ey
S.AESP




CONTENIDO

INTRODUCCION 3
1. NORMATIVIDAD 3
2. OBJETIVO 3
3. ALCANCE 4
4. DATOS O EVIDENCIAS 4
5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO 4
6. PLANES CON BUEN DESEMPENO 7
7. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES 7

8. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y
RECOMENDACIONES GENERALES 19

:‘eo Plan de'Accién Institucional Integrado - 1l Trim. 2023




INTRODUCCION

De acuerdo a los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2023, el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion y los planes institucionales contemplados en el
Decreto No. 612 de 2018, se estructura el presente documento, el cual plantea
actividades estratégicas con sus respectivas iniciativas o acciones y metas disponibles
para su desarrollo.

El Plan de Accién Institucional Integrado (PAIl) 2023 como herramienta de gestion
busca orientar estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos,
tecnolégicos disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la
vigencia.

El presente informe refleja el estado de avance de cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan de Accién Institucional Integral a corte Junio 30 de 2023.

1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accidn Institucional Integrado 2023 se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de Enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por
el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefiala:

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicaciéon del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

2. OBJETIVO

Realizar monitoreo y determinar el grado de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accion Institucional Integrado 2023, detallando
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recomendaciones o acciones de mejora respecto de las evidencias presentadas por
cadea una de los procesos.

3. ALCANCE

Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Institucional Integrado — Segundo Trimestre
2023.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el cuadro de excel
donde se detalla el avance del plan acumulado a la fecha, asi mismo, se organizé una
carpeta PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominacién (1, 2,
3...hasta 88) que corresponde al numero de cada actividad del plan y contiene las
evidencias segun el trimestre en el que se desarroll6. Esta carpeta permanece en
custodia de la profesional Ill Subgerencia de Planificacion y se encuentra disponible
para consulta del personal de la empresa.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accion Institucional Integrado 3 refleja los resultados obtenidos
en cada uno de los procesos, asi como la evolucion de cada uno de los planes que lo
conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos, de acuerdo
con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos especificos
de cada proceso, responden a la gestion realizada.

Cada proceso reporto los avances de sus actividades en el Plan de Accidn con corte al
31 de Marzo de 2023, los cuales fueron consolidados en el presente informe. El
moritoreo del Plan de Accién Institucional Integrado se realiza teniendo en cuenta dos
(2) aspectos principales:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Segundo
Trimestre Vigencia 2023 segun Planes.

El Plan de Accion Institucional Integrado 2023 — Il Trimestre reporta un nivel de
cumplimiento del 22,34%, lo cual se considera en un nivel bajo teniendo en cuenta que
para el primer trimestre en promedio deberia alcanzar un 50%.
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Para diferentes acciones los soportes de avance presentados no cumplen todos con los
requisitos definidos en la unidad de medida, por tanto, se dan las recomendaciones y
observaciones a cada acciéon de modo que en el siguiente reporte trimestral se
culminen los entregables requeridos que incluyen validaciones en comités de segunda
linea de defensa y entregables acorde a las metas.

Avance | Trimestre: 9.54%
Avance |l Trimestre: 22.34%

MONITORED PLAN DE ACCION INTEGRADO 2023- Por Planes

11.Plan de Accidn u Cperative ERSEIRRIEE- 15 31%
10. Plan Anuzl de Adquisiciones  0,00%
S.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 0,00%
3.Plan de Tratamienta de Riesgos de Seguridad v Privacidad de fa.. D,00%
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn v las.. 0,00%
8.Plan Anticorrupridn v de Atencidn al Gudadano
3.Plan de Trabaje Anual de Seguridad v Salud en ! Trabajo
4.Plan de Biznestar, Estimulos ¢ Incentivas
3.Plan Institucional de Capacitacian

2.Pian Estratégico de Talento Humane

1.Plan Institucional de Archives de a Entidad - PINAR 0,00%

G,00% 10,00% 20,00% 20,00% 40,00% 50,003 60,00%

Grafica No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes

, PLAN | wcumPLMENTO
1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 0,00%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 35,67%
3.Plan Institucional de Capacitacién 40,00%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 51,25%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 54,13%
6.Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 48,82%
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - 5

0,00%
PETI
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de Ia 0.00%
Informacion e
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 0,00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 0,00%
11.Plan de Accion u Operativo 15,81%
AVANCE PLANES 1l TRIMESTRE 2023 22,34%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes
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Es importante precisar que al registrar 0% de avance de los tres (3) planes del area informatica
y en el PINAR afecta el promedio de cumplimiento del plan de Accion Institucional Integrado,
por lo cual es de gran importancia adelantar las gestiones para las mediciones de estos.

5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional integrado — Segundo

Trimestre 2023 segun Procesos.

MONITOREC PLAN DE ACCION INTEGRADO 2023 - Por Procesos

Todos los procesos ESRINERNNEENEN 16657%

Control de Gestidn

Secresaria General y Gestidn Juridica TEREEEENES 6,25%
Gestién informatica  0,00%

Gestidn Inventarios

Gestidn Documental  0,00%

1,00%

Gestion Financiera y Contable m 25,00%

Gestion del Talento Humano 8
Gestion Comercial
Gestidn de la Operacion EEREEEIER 7,38%
Blanificacion y Gestidn integral

Gestidn Estratégica

0,00% 10,00%

47,01%
34,97%
37,85%
33,00%
30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grafica No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos

PROCESO - VALOR
Gestion Estratégica 33,00%
Planificacion y Gestién Integral 37,85%
Gestion de la Operacién 7,38%
Gestion Comercial 34,97%
Gestion del Talento Humano 47,01%
Gestién Financiera y Contable 25,00%
Gestién Documental 0,00%
Gestion Inventarios 42,00%
Gestion Informéatica 0,00%
Secretaria General y Gestién Juridica 8,25%
Control de Gestion 51,00%
Todos los procesos 16,67%

Tabla No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos
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6.

7.

PLANES CON BUEN DESEMPENO

v' Dentro de los planes que se destacan por su cumplimiento igual o mayor a
50% se encuentran:

Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 51%
Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 54%

v" Planes con cumplimiento igual o mayor a 40% se encuentran:

Plan Institucional de Capacitacion 40%
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 49%

v" Actividades con cumplimiento del 100%:

De las 82 acciones contenidas en el plan integrado, se observa que 8 alcanzan
un cumplimiento del 100% que equivale al 10% de las acciones del plan.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

v Los procesos que presentan un porcentaje de avance menor al 40% son:

Se requiere mediciéon semestral de los
Gestion Estratégica 33,00% acuerdos de gestion de los directivos
avalada por la Gerencia

Se requiere presentar en CIGyD y
comité Técnico Institucional avance de
Plan de Gestion Social y entregables
establecidos en otras acciones

Planificacién y Gestion Integral 37,85%

Se requiere presentar en Comité
Técnico Institucional avances de planes
Gestién de la Operacion 7,38% de los subprocesos y entregables
establecidos, esto para los dos
trimestres

Se requiere presentar en CICCI avance
de actualizacién de usuarios,
cumplimiento de las estrategias de
Gestion Comercial 34,97% recaudo, impacto de las politicas de
financiacion; asi como evidenciar el
cumplimiento de las unidades de

medida de todas las acciones

mtoreo Plan de Accion Institucional Integrado - If Trim. 2023




 PROCESO ’ : ~ VALOR ,VOBSERVAC’!‘(}N’GE‘VN’ERAL_ ‘

Se requiere presentar en Comités
correspondientes los informes
25 00% ﬁn.ancie.ros establecic_io§, asi como

’ evidenciar el cumplimiento de las
unidades de medida de todas las
acciones

Gestion Financiera y Contable

Se requiere presentar en CIGyD
0.00% seguimiento al cumplimiento del PINAR

’ teniendo presente las
recomendaciones realizadas al proceso

Gestion Documental

No reporta evidencias del seguimiento
0.00% a lqs agtividades, en el proceso se
’ manifestd que hay avances de estas,
pero no se entregan oportunamente

Gestion Informatica

Se requiere presentar informes del Plan
Anual de Adquisiciones en CIGyD para
los dos trimestres, presentar informes
trimestrales de procesos judiciales en
instancia del comité técnico de
sostenibilidad contable medicion del
impacta de efectividad del recaudo de
cartera, asi como evidenciar el
cumplimiento de las unidades de
medida de todas las acciones

Secretaria General y Gestion Juridica 6,25%

Se requiere mayor compromiso de los
procesos en el seguimiento vy
verificacion de la matriz ITA el cual
Todos los procesos 16,67% requiere 2 entregables por proceso y
para los procesos que ya han realizado
lista de chequeo deben presentaria en
CiGyD

Las anteriores son observaciones generales a los procesos. Es importante que
cada proceso revise las recomendaciones que se registran para cada accion y
se de el tratamiento oportuno para asegurar su cumplimiento.

v Actividades sin avance (0%):

De las 82 acciones contenidas en el plan, se observa que 30 tienen 0% de
cumplimiento que equivale al 36% de las acciones del plan.

En la columna BD de la matriz de excel anexa PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se observan las oportunidades de mejora y/o
recomendaciones para cada accién. De las acciones pendientes de cumplimiento,
ya sea porque alcanzaron un porcentaje minimo de avance 6 sin cumplimiento
(0%), para algunas acciones se encuentran informes o entregables pendientes por
presentar en instancias de comités de segunda linea de defensa como Comiteé de
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sostenibilidad contable, Comité de Conciliacién, Comité de Gestién y Desempeiio,
Comité Técnico Institucional y CICCI por lo cual una vez cumplido el requisito
establecido en la unidad de medida de cada accién podran ser valoradas.

Acciones con avance menor a 40%

- AVANCE
Actividades / . . Proceso o OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Componente Meta| Unidaddemedida |, liaq, | %EN | o RECOMENDACION
ACTIVIDAD
Oportunidad de mejora:
Es necesario presentar y validar
los informes de avance de
cumplimiento de las actividades
del PINAR programadas en la
Cumplimiento de las vigencia en comité institucional
actividades del PINAR de gestion y desempefio.
Implementar el Plan vi perr?graar:sdgriaedno'saen Gestién El informe a validar debe
1 | Institucional de Archivos | 80% | g ) S0P 0% identificar todas las actividades
; . nformes trimestrales de | Documental : N
en la vigencia 2023 ejecucion validados en de la vigencia para el PINAR y el
comité institucional de avance p orcentual con
gestion y desempeiio evidencias correspondientes.
Todas las evidencias de
cumplimiento de las acciones del
PINAR deben estar debidamente
soportadas y archivadas en la
TRD del proceso
Diagnéstico relacionado Realizar diagnostico de S: tr:)%caisgr;oalgtlic\;;raldaeesjecucnon
cultura organizacional y Gestion
con la cultura . o contempladas en los planes para
3 organizacional de la 1 recomendaciones de talento 0% la vigencia a fin de asegurar el
: mejora, socializado en humano genc ¢
entidad. CIGYD cumplimiento oportuno y eficaz
Yy de las metas propuestas
Establecer un protocolo Elaborar un protocolo de 5: tnzces[ano |nt|_cl_zr l: ejecucion
de atencion a los atencién a los servidores Gestion co ntc:a rssl aa;azcelr‘l"loas isanes ara
9 | servidores publicos 1 publicos frente a los talento 0% ia vige n?:i 2 a fin de as?a ur r?al
frente a los casos de casos de acoso laboral y humano c mg limient rt 9 e?” caz
acoso laboral y sexual. sexual socializado CIGD UMPIMIento oportuno y et
de las metas propuestas
Es necesario iniciar la ejecucion
Gestion de todas las actividades
Celebracion Dia del - o contempladas en los planes para
13 -servidor publico 1 Informe de actividad gi::gf_]oo 0% la vigencia a fin de asegurar el

cumplimiento oportuno y eficaz
de las metas propuestas
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AVANCE

Actividades / . . Proceso o OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Componente Meta Unidad de medida Asociado % EN O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
Es necesario iniciar la ejecucion
Camparias de informe de campafia Gestion de todas las actividades
17 promocion y prevencion 5 realizada con lista de talento 0% contempladas en los planes para
para empleados asistencia de humano ° la vigencia a fin de asegurar el
publicos participantes cumplimiento oportuno y eficaz
de las metas propuestas
Observacion:
. Es importante anexar relacion del
Reporte condiciones de tragaggggfe;n\?:;t;?ilos Gestion personal que ha cumplido con los
28 | salud trabajadores por 90% ciantidad % de ' Talento 30% examenes periodicos segln
Aptitud Laboral . y 7 Humano programacion, se soporta con
valoraciones efectuadas ;
informe de la IPS que realiza la
valoracion
Es necesario iniciar la ejecucion
de todas las actividades
S contempladas en los planes para
Cojr(;?:as dlg‘s“tigt’gnd: las Gestién la vigencia a fin de asegurar el
34 | Semana de la SST 1 asistencia de Talento 0% g:r?apshng?:r%%ﬁ:zsag eficaz
parﬂctf;gterzf)ilcgeglstro Humano Manifiesta la prefesional SST que
9 esta actividad se ejecutara en el
mes de octubre con actividades
de aniversario de la Empresa
Comentario:
Informe trimestral No se registra la socializacion del
Informe de ausentismo consolidado de Gestion informe en acta de comité
35 or causas medicas 4 incapacidades, Talento 25% primario, se informa a la
P socializado en comité Humano profesional SST para tratar el
primario tema en préximo comité y valorar
el cumplimiento posterior a ello
Resolucion actualizacién
de tramites e
Oportunidad de mejora:
Implementar las mejoras cu'antt'ci)r;n;‘:tsra(};e:) de Gestion Es necesario realizar la
39 | de los tramites objeto de | 4 e ) 25% verificacion de la implementacion
h B verificacion de la Comercial )
racionalizacién implementacion de la de la Mejora en el proceso
Mejora en el proceso comercial
comercial por parte de
planificacion
Reporte consolidado de Lo
las estrategias de Observacién:
Realizar monitoreo en el racionalizacion de i .
. PR Planeacion Es necesario presentar y aprobar
43 géi'gn‘zﬁz':ciejfateg‘a g: 1 tfzw;tzz;mﬂf‘;’les"ﬁ‘ff y Gestion 33% el plan en comité de gestion y
tramites 9 estrgte ias Integral desempefio, asi como determinar
im Iemengadas la ampliacién del plazo para el
pmonitoreo y cumplimieno de esta actividad
Implementar Plan de Informe trimestral de L Es necesario presentar
o . avance presentado en Planeacion -
45 gesﬁlqn 3 social, 4 CIGYD, con resultados y | y Gestion 0% opo_rtunam_ente los seguimientos
oarticipacién recomendaciones para la Integral en instancia de CiGyD para su

comunicacion ciudadana

mejora

aprobacion
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AVANCE

Actividades / . . Proceso o OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Componente Meta| Unidaddemedida | asociado | peinamap | © RECOMENDACION
Oportunidad de mejora:
Se recomienda para el siguiente
Seguimiento trimestral al informe de seguimiento al plan
Realizar el monitoreo de cumplimiento de las de accion MIPG establecer en un
la politica de servicio al Acciones planteadas parrafo independiente el avance
ciudadano — acorde con para la politica de Planeacion en el cumplimiento de las
48 | las acciones | 4 servicio al ciudadano - y Gestion 25% acciones para la politica de
contempladas en el acciones MIPG 2023 con Integral servicio al ciudadano y las
MIPG para la vigencia resultados y recomendaciones pertinentes,
2023 recomendaciones para la asi mismo gestionar el debido
mejora cumplimiento de las acciones con
los responsables de la
implantacion
Observacion:
Todos los procesos deben
presentar ante el CIGyD las listas
. de chequeo de verificacién segln
cualilr?rt:e(:?r;hlsggfe?'o y meta establecida (2 por proceso)
Realizar verificacion Juntno dde 20%?(,; D En el mes de julio se presentaron
cuatrimestral de pre§en| aca en_r b en ClGyD soportadas en acta
cumplimiento qge ;nc uﬁ veriicacion No. 06 las verificaciones de
publicaciones pagina ae 1a publicacion con matriz ITA de los procesos:
47 |web acorde con la| 2 cr:’_tsrlgs de opl)otr_iugdald, Todos 17%
matriz ITA y Ley 2052 calidad, comp etl u dy Ias - Planificacion y Gestién Integral
de 2020, con criterios de ve(;swnes vigentes de los - Comercial
oportunidad, calidad, ocumentos (do_s por
completitud y vigencia. c:gz:octi;p;:c:;r_xc:is; (r)a Se encuentran pendientes por
y presentar en CIGyD las matrices
subggren?ai, 1 de los procesos Financiera, Sec
secretariay 1 oficina) General y Control de Gestion.
Los demas procesos no
allegaron soporte de la
verificacion presentado en CIGyD
Realizar encuesta del Encue_sta ‘_3“’“? Es i_mportantrte. gesttionar las
; A organizaciona i acciones pertinentes para
48 Zl)'g]e?\tad Oorgan;zamon;aal 1 socializada en CIGyD, G?Zﬁ‘g:tgel 0% adelantar el cumpl_imiento
apropiacion  de los con resq|tados y Humano oportuno_ de la alct|v1dad_
valores institucionales) recomendaciones para la establecida segtn la unidad de
mejora medida
Mejoramiento del cuarto
de comunicaciones de la
Empresa Aguas de
Barrancabermeja Es necesario iniciar la ejecucion
Mejoramiento de Ia (lnc!uye adquisici_én de 3 de todas las actividades
49 | Infraestructura 1 equipos te:cnologlcos y Gestl_op 0% conltempl_adas en los planes para
Tecnologica de seguridad para la Informatica la vigencia a fin de asegurar el
infraestructura de Ti de cumplimiento oportuno y eficaz
la entidad segtln de las metas propuestas
priorizacion derivada del
analisis de las
vulnerabilidades)
.. Racionalizacion de Es necesario iniciar la ejecucion
50 ;Zszz?gzn;?oc'tfg n?ife en 1 tramite totalmente en Gestion 0% de todas las actividades
Linea - Restablecimiento | Informatica contempladas en los planes para

linea para la ciudadania

del Servicio -

la vigencia a fin de asegurar el
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AVANCE

Actividades / . " Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. . Meta Unidad de medida . % EN ;
Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
cumplimiento oportuno y eficaz
de las metas propuestas
Informe de Ampliacién
de los servicios de
almacenamiento en la
Nube para el respaldo de Es necesario iniciar la ejecucion
Custodia y respaldo de la informacién de todas ias actividades
51 la informacién de la 1 institucional que Gestién 0% contempladas en los planes para
empresa en los contenga (Contratacion | Informatica la vigencia a fin de asegurar el
servidores externos del Servicio, cumplimiento oportuno y eficaz
Disponibilidad de de las metas propuestas
Acceso, usoy
apropiacion de la
herramienta)
Es necesario iniciar la ejecucién
. . " de todas las actividades
o |Meamertodelcs | (| mmmemenectnoe | Gesén | g | comtempiadas an i lanes o
linea recaudo Informatica la vigencia a fin de asegurar el
cumplimiento oportuno y eficaz
de las metas propuestas
Actualizacion de los
activos de informacién Es necesario iniciar la ejecucién
de la empresa con su de todas las actividades
Plan de Preservacion indice de clasificacién Gestién o contempladas en los planes para
53 . 1 e 0% . .
Digital reservada y esquema de | Informatica la vigencia a fin de asegurar el
publicacién presentado cumplimiento oportuno y eficaz
y aprobado ante el de las metas propuestas
CIGyD
Verificacion Semestral
de los lineamientos Es necesario iniciar la ejecucion
ggg;awrr;ac?écri‘eDl?;r;lde _ap!ic_ado;para la y de todas las actividades
54 | segun el Sistema 5 digitalizacién dg los Gestao_n 0% con_templ_adas en los planes para
Integrado de documentos con f{nes de | Informatica la vigencia a fin de asegurar el
Conservacion SIC consulta. (Expedientes cumplimiento oportuno y eficaz
Digitales Priorizados por de las metas propuestas
la Gerencia)
Observacion:
Es necesario que se presente
Informe de seguimiento ante el CIGyD el Informe de
del PAA presentando seguimiento del PAA con
Implementar Plan Anual resultados, resultados, recomendaciones,
de Adquisiciones recomendaciones, Secretaria conclusiones segun la meta
55 | incrementando la 4 conclusiones y demas Generat - 0% establecida.
eficiencia del proceso de aspectos relevantes de | Contratacion
contratacion la gestién presentado al Se reporto correo de solicitud de
Comité de Gestidon y presentacion ante el CIGyD el 19
Desempefio de abril, al corte del me de junio
no se cuenta con la socializacion
correspondiente
Seguimiento y medicion Suscripcion y evaluacion Se debe realizar el seguimiento
56 sobre cumplimiento de 5 de cumplimiento Gestion 33% al cumplimiento de los acuerdos

los acuerdos de Gestion
de los Directivos

legalizados con la
Gerencia y con soporte

Estrategica

de gestién, el cual se informé
esta previsto realizar finalizado el

o &}reo Plan de Accion Institucional Integrado - Il Trim. 2023




Actividades /

Proceso

AVANCE

OPORTUNIDAD DE MEJORA

. . o
No. Componente Meta| Unidaddemedida | pgociago | , BN | O RECOMENDACION
mes de julio con avance del |
semestre
Oportunidad de mejora:
Informe de Seguimientos Es necesario desarrollar
de POIR en comité oportunamente las reuniones de
técnico institucional con comité para presentar resultados
el analisis del impacto Planificacion segln las unidades de medida
Seguimiento al POIR sobre los estandares de Empresarial establecidas ya que el no
57 | mediante Comité 4 calidad, continuidad, Gestion 25% desarrollo de las mismas en su
Tecnico Institucional perdidas y cobertura. ylnte ral completitud genera retrasos en la
Segunda linea de ¢ validacién de resultados y
defensa acciones tendientes a la mejora
(1 cierre vigencia 2022 + definidas en el plan de accion de
3 vigencia 2023) la Empresa. Citacién para comite
el 17 de mayo a la fecha sin
revision del informe
Actualizar, monitoear y Plan ajustado y
evaluar el Plan de bad cieel
Gestion del Riesgo de aprobado en
E;s;zgiii(ap;an de Realizar seguimiento Gestion de Opo!‘tunidad de mejora:
Contingencia de cuantitativo y cua|it§tivo la Operac!én Reallz_ar §egmm1ento cuantltat!vp
58 | Acueducto 3 semestral en comité Planificacion 34% y cualitativo semestral en comité
oy Scnico instituci Empresarial ° técnico institucional al Plan de
Alcantarillado, Plan para t?;:Imco mstttqu nal al presa = ;
la gestion del riesgo y lan de Gestion del y Gestion Gestidn del Riesgo de Desastres
Plan de Emer ¢ Riesgo de Desastres Integral de forma semestral
gencias)
Dec 2157 de 2017 y semestralmente y por
Res. 527 de 2018 Min evento presentado
Vivienda (2 Seguimientos)
Informes de los sistemas
Controlar el de gestion Institucional
cumplimiento de los *SGSST, Documental,
sistemas de gestion MIPG, Laboratorio*, con
Intitucionales *SGSST, el respectivo analisis Planificacion Observacion:
Documental, MIPG, cualitativo y cuantitativo Emoresarial Es necesario presentar el
60 | Laboratorio®* mediante el | 4 del nivel de gestié n 0% monitoreo realizado en CIGyD y
analisis cualitativo y cumplimiento, alertas y yl " | su remision al CICCI para
cuantitativo del nivel de recomendaciones de ntegra comunicar resultados
cumplimiento, alertas y mejora presentados en
recomendaciones de CIGyD y remitidos al
mejora CICClI
trimestrales
Fomulacion y radicacion Oportunidad de mejora:
del Proyecto del Plan de Es imporante gestionar las
Compensacion en acciones pertinentes para
instancia interna 'y adelantar el cumplimiento
Proyecto para la externas que incluyan ia oportuno_ de la ) act_rvudad_
implementacion del Plan busgtj‘zgiig;gl;eyntsis de Planificacion establecida evidenciando:
61 ie Compensacion 3 viabilizacion Empresarial 0% 1. Proyecto  formulado
mbiental de acuerdo y Gestion .
- 2. Certificado banco de proyectos
con la obligacion con la 1P Integral oo
autoridad ambiental . royecto formulado mstutucuopal N ) )
2. Certificado banco de 3. Radicacién en instancia
proyectos institucional externa
3. Radicacion en A junio de 2023
instancia externa
A junio de 2023 Meta con plazo vencido
63 | Construccion del 5 Portafolio avalado en Planificacion 0% Observacion:
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No.

Actividades /
Componente

Meta

Unidad de medida

Proceso
Asociado

AVANCE
% EN
ACTIVIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA
O RECOMENDACION

Portaflio de servicios
ambientales de la
empresa

Comite Tecnico
Institucional a junio de
2023

Empresarial
y Gestion
Integral

Segin la unidad de medida
establecida los entregables son 2
(dos) Portafolio de servicios
ambientales y Acta de comité
Técnico Institucional

Se debe presentar en Comite
Tecnico Institucional la propuesta
de portafolio de servicios
ambientales. Meta con plazo
vencido

64

Cumplimiento del plan
de mejoramiento
proceso gestion
inventarios 2023

80%

% Cumplimiento del Plan
de mejoramiento para la
vigencia avalado por la
Oficina Control de
Gestién con informes
trimestrales
consolidados

Gestién
Inventarios

34%

Comentario:

Es necesario realizar las mejoras
y adoptar las recomendaciones
que remitié la oficina control de
gestion en el seguimiento del
cumplimiento del plan para
asegurar el cumplimiento de las
acciones de mejora establecidas
para la vigencia.

65

Implementar, monitorear
y evaluar la estrategia
de recaudo de cartera
coactiva

80%

% Impacto de la
efectividad de la
estratégica de recaudo
de cartera coactiva
avalado en Comité
Institucional de
Coordinacién de Control
Interno con informes
trimestrales
consolidados y
monitoreos mensuales

Secretaria
General y
Gestién
Juridica

0%

Observacion:

En los informes remitidos no se
identifica medicion del porcentaje
de impacto en la efectividad de la
estrategia de recaudo de cartera.
Es importante gestionar las
acciones pertinentes para
adelantar el cumplimiento
oportuno de ia  actividad
establecida segun la unidad de
medida. Se debe presentar en el
comité CIGyD la solicitud de
ajuste de la unidad de medida
requerida por el proceso para la
aprobacién y ajuste de ser
aceptada y su aplicaciéon en el
siguiente monitoreo.

Se recomienda por parte de los
profesionales de cartera
adscritos a la secretaria General
que se ajuste los entregables
puesto que se establece que los
informes sean ‘"avalado en
Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control interno
con informes trimestrales
consolidados  y monitoreos
mensuales" informes que por su
contenido y por las funciones del
comité no se presentan en dicho
comité se recomienda que el
seguimiento se realice desde el
Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable y mediante monitoreos
trimestrales
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AVANCE

Actividades / . . Proceso o OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Componente Meta| Unidaddemedida | ,o.cia40 AC'ﬁ\ﬁg AD | © RECOMENDACION
Observacion:
Se presenta un informe de
contingencias con corte a mayo
pendiente aprobacién en comité
de conciliacion y Comité técnico
Consolidar la de sostenibilidad contable, es
informacion y generar necesario que se realicen los
66 | las estrategias de 4 presentadp§ en |r_15tanaa Genergl Y 0% validen en las instancias
defensa que permita del comité tecnico de Gestion definidas en la unidad de medida
salvaguardar los sostenibilidad contable Juridica La Secretaria General menciona
intereses economicos que esta actividad se hace
de la empresa semestral por lo tanto se informa
que todos los cambios en las
metas y sus unidades de medida
deben ser requeridos y validados
por el CIGyD y CICCI para su
actualizacién en el siguiente
corte de seguimiento.
Controlar, Consolidary Observacion:
analizar juridicamente y . . Es necesario presentar informes
] Informes trimestrales Secretaria - . o
de manera continua los : . en instancia de comité de
67 | contratos y convenios 4 preser&teald:osnﬁ?éagztanma Gé;‘;rig'ny 25% conciliacién segln meta
en su etapa de e e establecida, se valorard con %
liquidacion de todas las conciliacion Juridica de avance cumplida su
vigencias presentacion
Informe que soporte
diagnéstico inicial de la
base de datos de
usuarios (usuario con
registros completos de la
- base de datos: nombre,
fiStualzar base de datos identificacion, direccion, Observacion:
servicios de acueducto y teléfono) Pendlente_ favndenmladdeI la
alcantarillado (Aumento o Gestion o presentacion y avl:_a e los d
69 del porcentaje inicial 50% Base de datos Comercial 0% avances de actualizacion de

determinado en el
diagnastico como linea
base vigencia anterior)

actualizada, donde se
cuente con todos los
registros por usuario

Informes trimestrales del
porcentaje de avance y
resultados sustentados

en Comité de Control
Interno

datos 6%presentado en CICCI,
se remitié solicitud de agenda en
comité el dia 12 de julio
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AVANCE

Actividades / . . Proceso o OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Componente Meta| Unidad de medida Asociado Acé\ﬁg AD | © RECOMENDACION
% Impacto de la
efectividad de la
estratégica de recaudo
de cartera avalado en Es importante gestionar las
Implementar, monitorear Comité Institucional de acciones pertinentes para
70 Y evaluar las estrategias 80% Coordinacién de Control Gestion 0% adelantar el cumplimiento
de recaudo de cartera Interno con informes Comercial oportuno de la  actividad
inferior a 60 meses trimestrales establecida segun la unidad de
consolidados y medida
monitoreos mensuales
remitidos a la Gerencia
General
Presentar
. Informes presentados y
?nfmestral(rjnente':ps‘ con recomendaciones de Observacion:
g‘a‘a;:;aspreo:l:l:slts; de mejora y acciones Se halla pendiente por presentar
71 mejorar);xiento con base 4 ) monitpreadas en Gestién 25% en comité.de'Gestién y
en los recursos PORSD msta_nma del Com"té Comercial D_esempeno informe de ll. _
fallados en segunda Institucional de Gestién y trimestre generado y remitido
. . Desempefio como soporte
instancia contra la Trimestral
empresa por la SSPD
Presentar
trimestralmente los Informes p;esentgdos y Es importante gestionar las
informes del impacto de pr%pt;eoséae r: m:jrci)r;aeen acciones pertinentes para
72 las politicas de 4 presZntados eqnuinstancia Gestion 0% adelantar el cumplimiento
financiacion y de Comité Técnico de Comercial oportuno de ] la a_ctlvidad
propuestas de mejora a Sostenibilidad Contable estaplecnda segin la unidad de
las mismas segtin los Trimestral medida
resultados
Recomendacién:
Los informes de analisis
cualitativo y cuantitativo trimestral
de la Ejecucién presupuestal y
contable con andlisis de los
costos CMA, CMI, CMO y CMT
requieren ser presentados en
- CICCI, en el seguimiento el
Informe de analisis procesa Financierogsolo reporta
cualitativo y cuantitativo "Comité técnico de sostenibilidad
. . L trimestral de la Ejecucion " h
Analizar la Ejecucién contable” por lo cual se requiere
presupuestal y contable ; A
presupuestal y contable que incluya el andlisis soportar con et. informe solicitado
73 52212252?332,1%{% ~| 4 | deloscostos CMA, CMI, | Gestion o | /2 respectiva acta CICCL
debe incluir analisis de CMOy CIT presentado | Financiera En el acta CTSC No. 2 de 2023

los costos CMA, CMI,
CMOy CMT

(Cierre vigencia 2022 a
15 de febrero, 30 de
abril, 30 de julio, 30 de
octubre)

se revisaron los resultados de
Estados financieros 2022 sin

embargo no se identifica la
ejecucién  presupuestal  con
andlisis de los costos CMA, CMI,
CMO y CMT.
Acta CTSC No. 5 numeral 2 se
socializa la ejecucion
presupuestal de ingresos y
gastos referenciando

componentes CMT y CMA
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Actividades /

Proceso

AVANCE

OPORTUNIDAD DE MEJORA

. . o
No. Componente Meta| Unidaddemedida | Agociado | pernabap | © RECOMENDACION
Observacion:
g;eser}t:sr IO?n d‘izfac:jnc::: Se presenta en CICCI No. 7
financieros que incluya resultado; 2022 para indicadores
Presentar los informes los del componente no cumplidos y con resultados
de los indicadores financiero del 1US con menor a 60.
75 financieros que incluya 4 | periodicidad trimestral en Gestion 25% :
los del componente instancia _ del  CICCI Financiera El seguimiento de | trimestre
financiero del 1US con (Cierre vigencia 2022 a 2023 se presentd en comité de
periodicidad trimestral 15 de febrero. 30 de sostenibilidad contable pero no
abril, 30 de julio, 30 de soporta acta CICCI para su
octu,bre) ’ validacion, por lo que se halla
pendiente de este soporte para el
avance de la accién
Ejecutar, monitorear y % de Cumplimiento Plan Es importante gestionar las
presentar los informes de Mantenimiento acciones pertinentes para
76 trimestrales del Plan de 80% aprobado y evidencias Gestion de 0% adelantar el cumplimiento
Mantenimiento PTAP, trimestrales de la Operacion oportuno de la  actividad
Bocatoma y Laborario implementacion validado establecida segtn la unidad de
de calidad en Comité Técnico medida
Ejecutar, monitorear y Observacion:
presentar los informes % de Cumplimiento Plan Es necesario presentar informe
trimestrales Plan de de Recuperacién de y/o seguimiento al cumplimiento
Recuperacion de Consumos & Reduccion del plan en instancia de Comité
77 Consumos & Reduccion 80% y Control Pérdidas Gestion de 0% Técnico Institucional establecido
y Control de Perdidas, verificado en Comité la Operacién segin meta fijada para la
en el marco dei Plan Técnico Institucional con valoraciéon de % de avance.
presentado ante la informes peridédicos
SSPD * Formalizar trimestrales No se presenté avance a 30 de
mediante Resolucién junio
Observacion:
Consolidar los dafios El informe presentado no
presentados en el Informes trimestrales del menciona relacién sobre los
sistema de alcantarillado consolidado de dafios, resultados del Indicador IUS, ai
generando analisis, con su respectivo mismo debe presentarse y
alertas y analisis cuantitativo y avalarse en comité técnico, para
78 recomendaciones sobre 4 cualitativo e impacto Gestion de 0% este corte se debia presentar
los resultados e impacto sobre los resultados del | la Operacidn informes de cierre vigencia 2022

sobre los resultados del
Indicador IUS que sean
insumos de proyectos a
implementar
Trimestrales

Indicador 1US avalados
en comité técnico

(1 cierre vigencia 2022 +
3 vigencia 2023)

por lo cual debe ajustarse al
periodo y a los requerimientos de
la meta.

No se presenté avance a 30 de
junio
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AVANCE

Actividades / . . Proceso o OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Componente Meta Unidad de medida Asociado Acé\ﬁg AD O RECOMENDACION
Identificacion de Observacion:
usuarios conectados al l.a unidad de medida establece
sistema de informe trimestral de los usuarios
alcantarillado, Informe trimestral de los que cuentan con solucién
caracterizados y con - individual en el casco urbano y
estion de nomalizacion usuarios que CU?T“a“ usuarios nuevos de alcantarillado
gn el sistema comercial con solucion individual con recomendaciones
o tramitados ante al en el casco urbano y Gestion de o pertinentes avalado en comité
79 . - 4 usuarios nuevos de L 0% P
autoridad ambiental alcantarillado con la Operacion técnico, se allego solo una
para io de su : solicitud de informacién a la
; recomendaciones : ;
competencia en el f autoridad ambiental lo cual no
. pertinentes avalado en e
marco de la estrategia PO corresponde a lo solicitado
de campo 2023 comité técnico
Inclusion de Usuarios
con el cumplimiento de No se presento avance a 30 de
las metas establecidas junio
Lii’;t;ff:?::e:fa dos al Informe trimestral Recomendacion:
sistemna de acueducto Identificacién de Es importante que se refieje en el
caracterizados v con ' usuarios conectados al informe o reporte la totalidad de
gestion de nom);lizacion sistema de acueducto, usuarios nuevos como la meta
en el sistema comercial caracterizados y con Gestion de para la vigencia 2023 a fin de
80 en ol marco de Ia ’ 4 gestion de nomalizacion la Operacion 25% reflejar el avance parcentual de
estrategia de campo en el sistema comercial, P cumplimiento
) en el marco de la
lzlzi:’;r'igzlﬁlr?nelde estrategia de campo
S 2023 Inclusion de No se presento avance a 30 de
cumplimiento de las U . S
metas establecidas suarios junio
Realizar el Diagnostico Es importante gestionar las
de los sectores a acciones pertinentes para
e e 1o
81 | expandir la 4 soportados_ c’an,msFanma Gestion q? 0% establecida segun la unidad de
; de comité técnico la Operacion ;
infraestructura de institucional medida
acueducto soportado en
informes trimestrales de No se presento avance a 30 de
gestién junio
Cumplimiento del Plan .
de M?ejoramiento Observacion:
suscrito con la Se reporta con actas de
Secretaria de Salud seguimiento de los procesos %
Departamental v Ias Cumplimiento del Plan Avance 23,59% en el Plan de
P Y de Mejoramiento y de las Mejoramiento de Laboratorio, no
acciones correctivas del . . del |
Laboratorio de Calidad acciones correctivas de B se reporta avance de las
82 | de la Emoresa baio los 80% laboratorio de calidad Gestion de 0% acciones correctivas al corte del |
p J ¢ validado en Comité la Operacion ¢ trimestre. De igual forma los

estandares de calidad
para el cumplimiento de
los requisitos
establecidos en el
Decreto 1575 de 2007 -
Decreto 2115 de 2007 y
NTC 17025

Técnico Institucional con
informes periédicos
trimestrales

informes de avance deben ser
validados en Comité Técnico
Institucional

No se presentd avance a 30 de
junio
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.. AVANCE
Actividades / Proceso o EN

OPORTUNIDAD DE MEJORA
Meta Unidad de medida .
Componente Asociado ACTIVIDAD

No. O RECOMENDACION

respectivamente

8. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y
RECOMENDACIONES GENERALES

v' Seguimiento de la Primera Linea de Defensa:

La primera Linea de Defensa estd a cargo de los lideres de los procesos o
gerentes operativos de programas o proyectos de la entidad. Esta primera linea
se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestiéon
operacional identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos. Son los
responsables de implementar acciones correctivas, igualmente detectar las
deficiencias del control.

A través de una estructura de responsabilidad distribuida en cascada, los lideres
de proceso disefian e implementan procedimientos detallados que sirven como
controles y supervisan la ejecucion de tales procedimientos por parte de sus
colaboradores.

Los lideres de proceso sirven naturalmente como primera linea de defensa
porque los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos bajo su
direccibn como administracién operacional. Deberian estar implementados
controles adecuados de gestiéon y supervision para asegurar su cumplimiento y
para destacar excepciones de control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.

Durante la labor de monitoreo se observé que la Primera Linea de Defensa,
requiere mayores esfuerzos que aseguren la efectividad en su rol de gestion y
autocontrol de los riesgos. Lo anterior, evidenciado en:

e Incumplimiento en las fechas establecidas para el reporte de seguimiento
y entrega de las evidencias correspondientes
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e Evidencias que no cumplen a cabalidad con la meta y su unidad de
medida.

e No se registra el seguimiento en el formato requerido, o aunque se
realizan gestiones no se reportan, con lo cual en algunos casos refleja el
poco interés en realizar en seguimiento y reporte de avances reales de los
procesos; en otros casos denota poco compromiso en el seguimiento y
cumplimiento de las metas propuestas por la entidad en busca de la
mejora continua

e Comités primarios que deben mejorar en el seguimiento oportuno a los
compromisos establecidos en el Plan de Accidn Institucional Integrado.

e La necesidad de suscribir y actualizar los planes institucionales es
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por lo
cual se reitera la importancia de culminar los tramites de aprobacion ante
el Comité Institucional Coordinador de Control Interno CICCIl y adopcién
por resolucion de los planes.

En esta linea radica el éxito de la prevencidén y control del riesgo. La
primera linea es responsable de diagnosticar y clasificar; evaluar y analizar;
prevenir, evitar o mitigar aquellos riesgos inherentes y los riesgos residuales de
las actividades propias de la empresa.

Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:

Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera
linea de defensa y estd a cargo de la Subgerencia de Planificacion y los
diferentes Comités Institucionales.

En la revision efectuada al Il trimestre se identifican entregables de acciones que
se hallan pendientes por presentar en comités institucionales, algunas
evidencias agendadas que no han sido presentadas y/o avaladas por comités
suspendidos por agenda o disponibilidad de tiempo para su realizacion, los
siguientes documentos son una muestra de esta situacién, que afecta el
porcentaje de avance en los planes, particularmente en el Plan de Accién u
Operativo:

ClGyD: Comité institucional de Gestion y Desempefio

CTI: Comité Técnico Institucional

CICCI: Comité Institucional Coordinador de Control Interno
CTSC: Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

CCON: Comité de conciliacidon
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA

cen | iemvions UNIDAD DE PROCESOS PRESENTACION Y VALIDACION ESeRvACION
MEDIDA RESPONSABLES
CIGyD ch CICCl | CTSC- | CCON
Es necesario presentar vy
validar los informes de
avance de cumplimiento de
las actividades del PINAR
programadas en la vigencia
Cumplimiento de en comité institucional de
las actividades del gestién y desempefio.
PINAR
programadas en la El informe a validar debe
vigencia, identificar todas las
Implementar el soportados en actividades de la vigencia
1 Plan Institucional | Informes Gestion X para el PINAR y el avance
de Archivos en la | trimestrales de Documental porcentual con evidencias
vigencia 2023 ejecucion correspondientes.
validados en
comité Todas las evidencias de
institucional de cumplimiento de las acciones
gestiony del PINAR deben estar
desempefio debidamente soportadas vy
archivadas en la TRD del
proceso.
Pendiente por solicitud de
presentacion en CIGyD
Informe trimestral Informe de avance de
Implementar Plan | de avance cumplimiento del plan, a la
de gestién social, | presentado en Planificacién fecha se encuentra agendado
45 | participacién y CIGyD, con Empresarial y X para presentar en CIGyD
comunicacion resultados y Gestion Integral informe de avance del plan,
ciudadana recomendaciones en espera de nueva fecha
para la mejora para su presentacion
Lista de chequeo
cuatrimestral
Febrero y Junio de
2023, presentada
Realizar en CIGyD que
verificacién incluya
cuatrimestral de | verificacion de la
cumplimiento publicacién con Se allego copia de Ilas
pubiicaciones criterios de matrices de:
pagina web oportunidad, Secretaria General
47 acorde con la calidad, Todos los X Financiera
matriz [TAy Ley | completitud y las procesos Control de Gestion
2052 de 2020, versiones vigentes Las cuales se encuentran
con criterios de de los pendientes por presentacion
oportunidad, documentos (dos en el CIGYD
calidad, por cada
completitud y dependencia para
vigencia. un total de 12:
cuatro
subgerencias, 1
secretariay 1
oficina)
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. UNIDAD DE

PROCESOS

: INSTANCIAS PENDIENTES PARA
. PRESENTACION Y VALIDACION
P EETCREE FRRARCSONE NSRS Sens

ITEM ACTIVIDAD : / : OBSERVACION
, MEDIDA | RESPONSABLES | cisp | cm | cicel | cTsc | ccon =
Es necesario que se presente
.snef;xr;rinn::neto del ante el CIGyD el Informe de
PAA presentando seguimiento del PAA' con
Implementar Plan resultados resultados, recomendaciones,
Anual de recomendéciones conclusiones segin la meta
Adquisiciones conclusiones y ' | Secretaria establecida.
55 | incrementando la demés aspectos Generat - X
eficiencia del relevantes de la Contratacién Se reporto correo de solicitud
proceso de gestién de presentacién ante el
contratacion CIGyD el 19 de abril, al corte
presentado al del de iuni
Comité de Gestién €l me ce junio na se .°“e!‘,‘a
y Desempefio con la. socializacién
correspondiente
A la fecha se encuentra
agendado para presentar en
Comité Técnico, en espera de
informe de nueva fecha para su
Seguimientos de presentacion. Citacion inicial
POIR en comité para comité el 19 de mayo
técnico
institucional con el Es necesario  desarrollar
Seguimiento al analisis del Planificacion oportunamente las reuniones
57 POIR mediante impacto sobre los Empresarial y X de comité para presentar
Comité Técnico esténdares de Gestion Integral resultados segun las
Institucional calidad, unidades de medida
continuidad, establecidas ya que el no
perdidas y desarrollo de fas mismas en
cobertura. su completitud genera
Segunda linea de retrasos en la validacion de
defensa resultados y acciones
tendientes a la mejora
definidas en el plan de accién
de la Empresa.
informes de los
Controlar el sistemas de
cumplimiento de | gestién
los sistemas de Institucional
gestién *SGSST,
institucionales Documental,
*SGSST, MIPG,
Documental, Laboratorio®, con
MIPG, el respectivo PP informe | trimestre  por
50 Laboratorio® analisis cualitativo EE;‘::S?;:PY X presentar en CiGyD
mediante el y cuantitativo del Gestién Integral agendado, pendiente por
analisis nivel de nueva fecha de reunién
cualitativo y cumplimiento,
cuantitativo del alertas y
nivel de recomendaciones
cumplimiento, de mejora
alertas y presentados en
recomendaciones | CIGyD y remitidos
de mejora al CICCl
trimestrales
Construccion del .
Portafolio de z:r(t:a;z?i?éa';’lgéi?go Planificacion Presentar para aprobacion
63 | servicios Institucional 2 Empresarial y X Portafolio de servicios
ambientales dela | . . Gestion integral ambientales de la empresa
empresa junio de 2023
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UNIDAD DE

INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESENTACION Y VALIDACION

PROCESOS
ITEM ACTIVIDAD OBSERVACION
MEDIDA RESPONSABLES | ciop | cmt | cicel | cTsc | ccon
Consolidar la
informacion y Informe elaborado con corte a
generar analisis 31 de mayo de 2023,
de los procesos Informes pendiente  aprobacién en
judiciales trimestrales comité de conciliacion-
estableciendo las | presentados en Secretaria Sesion del 05 de julio de
66 estrategias de instancia del General y Gestién X 2023.
defensa que comité técnico de | Juridica
permita sostenibilidad Pendiente aprobacion en
salvaguardar los | contable comité de conciliacion y
intereses Comité técnico de
econémicos de la sostenibilidad contable
empresa
Controfar,
Consolidary
analizar
juridicamente y Informes
de manera trimestrales Secretaria Es necesario presentar
continua los presentados en General y Gestion informes en instancia de
67 | contratosy instancia del Juridica Y X comité de conciliacion segin
convenios ensu | comité de meta establecida, se valorara
etapa de conciliacion con % de avance cumplida su
liquidacién de presentacion
todas las
vigencias
Informe que
soporte
diagndstico inicial
de la base de
datos de usuarios
(usuario con
registros
completos de la
Actualizar base basebde datos:
de datos de ir;orrr:ﬁée, i6n
usuarios de los di?ecci(;mo ’
servicios de teléfono)’ Informes de avance | y 1l
acueducto y trimestre  agendados para
69 alcantarillado Base de datos Gestion Comercial X CICCl respuesta Secretaria

(Aumento del
porcentaje inicial
determinado en
el diagnéstico
como linea base
vigencia anterior)

actualizada,
donde se cuente
con todos los
registros por
usuario

Informes
trimestrales del
porcentaje de
avancey
resultados
sustentados en
Comite de Control
Interno

de comité del dia 12 de julio,
fecha de comité pendiente
por definir.
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UNIDAD DE

 PROCESOS

INSTANCIAS PENDIENTES PARA

PRESENTACION Y VALIDACION

ITEM: AGTWIDAD | : : ) . v : : OBSERVACION
o MEDIDA | RESPONSABLES | cioon | cmi | ciccl | cTsC |coON | -
Presentar Informes
trimestraimente
A presentados y con
?:a"l?sfiosmg::sgley recom_endaciones
de mejora y
propuestas de acciones
mejoramiento monitoreadas en Informe de II  trimestre
71 con base en los instancia del Gestion Comercial X agendado para presentar en
recursos PQRSD Comité CiGyD
’;25':{?;:” institg{ciona! de
instancia contra g::g;npéﬁo
I;lSeFETDpresa por la Trimestral
Los informes de andlisis
cualitativo y  cuantitativo
trimestral de la Ejecucion
presupuestal y contable con
analisis de los costos CMA,
CMi, CMO y CMT requieren
ser presentados en CICCI, en
Informe de el seguimiento el proceso
analisis cualitativo Financiero solo reporta
. y cuantitativo "Comité técnico de
é}ggggf tri.mestr‘a! dela sostenibilidaq contable" por lo
presupuestal y Ejecucién cua|~ se requiere ;oportar con
contabie para la presupuestal y el |nfc>_rme solicitado y la
toma de _contable que respectiva acta CICCI.
decisiones incluya el analisis Gestion
73 gerenciales * de los costos Financiera X En el acta CTSC No. 2 de
debe incluir CMA, CMI, CMO y 2023 se revisaron los
andlisis de los CMT presentado resultgdos de ) Estados
costos CMA en'CICC! _ ﬁnanctgros 2022 sin gmba(go
CMI. CMO y‘ (Cierre vigencia no se identifica la ejecucién
CM‘f 2022 a15de presupuestal con analisis de
febrero, 30 de los costos CMA, CMI, CMO y
abril, 30 de julio, CMT.
30 de octubre)
Acta CTSC No. 5 numeral 2
se socializa la ejecucion
presupuestal de ingresos vy
gastos referenciando
componentes CMT y CMA
pendiente por presentar en
CICCI
Presentar los
informes de los
indicadores
financieros que
?\ifri[gsayglsos incuya los del El seguimiento de | trimestlrg
indicadores componente 2023 se presento en comité
financieros que ﬂancrerc_) d_eIAIUS » de sostenibilidad contable
75 | incuya los del con periodicidad Qestlon X pero no sqport_a, acta CICCI
componente @rlmest(al en Financiera para su valldacyon, por lo que
fianciero del IUS instancia del se halla pendiente de este
con periodicidad C!CCI ) ) soporte para el avance de la
trimestral (Cierre vigencia accion
2022 a 15de

febrero, 30 de
abril, 30 de julio,
30 de octubre)

on
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INSTANCIAS PENDIENTES PARA

PRESENTACION Y VALIDACION

. UNIDAD DE PROCESOS ¢
ITEM ACTIVIDAD MEDIDA RESPONSABLES a6 o cieer | erse | econ OBSERVACION

Ejecutar, % de

monitorear y Cumplimiento

presentar los Plan de Avance Trimestral de Plan de

informes Mantenimiento Mantenimiento PTAP,
76 trimestrales del aprobadoy Gestion de la X Bocatoma y Laboratorio de

Plan de evidencias Operacion Calidad vigencia 2023 - |

Mantenimiento trimestrales de Trimestre agendado para

PTAP, Bocatoma | implementacién presentar en comité técnico

y Laboraria de validado en

calidad Comité Técnico

Ejecutar,

monitorear y % de

presentar los DEE

informes ’(D:;r:%l;mento

g:amlg:::ljpl)eesrazléar? Recuperacion de Avance Trimestral del Plan de

de Consumos & (R,:ogsunjgs & Recuperaciéon de Consumos
47 | Reducciény an;‘r‘;lc‘c;,“éﬁ’ idas | Gestion dela . & Reduccion y Control de

Control de g Operacién Perdidas vigencia 2023 - |

Perdidas, en el veriﬁggdo’en. Trimestre agendado para

marco dél Plan Con'"ute'Tecmco presentar en comité técnico

Institucional con

presentago ante informes

Fommapar | PEOU08

mediante trimestrales

Resolucién

Consolidar los

g?::esntados en ln_formes

el sistema de trlmest_rales del

alcantarillado cor}sohdado de

generando dafos, consu Avance Trimestral del

analisis, alertas y respeptux{o analisis consolidado de dafos, con su

recome’ndaciones cua'rl(tlt?tqvo Y respectivo ’anélisis
78 sobre los Icnlqjg ; ;olvgoire los Gestion de la X cuantitativo y cualitativo e

resultados e resultados del Operacién impacto sobre los resultados

impacto sobre los . del indicador 1US - | Trimestre

resultados del Indllcaddorws agendado para preseniar en

Indicador 1US avaiadas en comité técnico

que sean comité técnico

insumos de (1 cierre vigencia

proyectos a gggg; 3 vigencia

implementar :

Trimestrales

Identificacién de

usuarios

conectados al

sistema de

alcantar!llado, Informe trimestral

caracten.z’ados Y lde los usuarios

ﬁg?ﬁ;g?g éc:‘ee n | 9ue Ac'uerjtarj _con Avanc;e Trimestral de los

el sistemna solucién individual usuarios que »cuentan con

comercial 0 en el casco . solucién individual en ) el
79 | tramitados ante urbano y usuarios Gestton_ fie la X casco urbano y usuarios

al autoridad nuevos - de | Operacion nuevos de glcantarillaQO con

ambiental para lo alcantanlladq con recomgndacsones pertinentes

de su recomendaciones - | Trimestre aggr}da}do_ para

pertinentes presentar en comité técnico

competencia en
el marco de la
estrategia de
campo 2023
Inclusién de
Usuarios con el
cumplimiento de

avalado en comité
técnico
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: ; I '
 UNIDADDE | PROCESOS |- , .
_ MEDIDA  |RESPONSABLES | o | ony | cicer | crsc | coon

INSTANCIAS PENDIENTES PARA
PRESERTACiéN Y VALIDACION

ITEM | ACTIVIDAD OBSERVACION

las metas
establecidas

Realizar el
Diagnostico de
los sectores a
intervenir para Avance Trimestral del

rehabilitar, :222;;65 Diagnéstico de los sectores a

constru;ry soportados en Gestion de ia mtervemr para reha_bmtar,
81 expandir Ia ) . i X construir  y  expandir la

h instancia de Operacién h

infraestructura de comité técnico infraestructura de acueducto -

acueducto institucional | Trimestre agendado para

soportado en presentar en comité técnico

informes

trimestrales de

gestién

Cumplimiento del

Plan de

Mejoramiento
suscrito con la
Secretaria de

Salud o

Departamental y gg:%!;mlento del

f;;%?;gg:zel Mejoramientoy de Avancg ) Trimestral de

Laboratorio de las acciones Cumphm)ento del .Pian de

Calidad de la correctivas del - Mejoramlento suscrito con la
82 | Empresa bajo los labpratonoAde Gestloq ge la X secretaria de Salud

estandares de calidad yglld?dq Operacién Departgmental y las acciones

calidad para el en Qomlte Técnico correctivas del Laboratorio de

cumplimiento de llnst:tuaonal con Calidad agend.a'do’ _para

I0s requisitos |nfqrm§s presentar en comité técnico

periddicos

establecidos en
el Decreto 1575
de 2007 -
Decreto 2115 de
2007 y NTC
17025
respectivamente

trimestrales

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacién efectiva de los Comités
Institucionales en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su
tematica de competencia, para asegurar su cumplimiento. Asi como el desarrollo
de las reuniones de comité necesaria para la revision, presentacion y aval de los
entregables requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas
en los diferentes planes institucionales.

De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités
segunda linea de defensa y CICCI a realizar programacion trimestral (dentro de
los 5 primeros dias calendario posteriores a cada corte establecido en la politica
de planeacién) para la presentacion y validacion de resultados, informes y
entregables como planes, acciones, politicas y demas temas que requieran ser
presentados en estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas.

ifté;”é,a:‘f’faﬂ de Accion institucional Integrado - 1l Trim. 2023



Jueves 5de Octubre de 2023

Martes 5 de Diciembre de 2023

Para realizar seguimiento a los resultados de avance del PAIl la Subgerencia de
Planificacién realizé mesas de trabajo con todos los procesos en el mes de mayo
para revisar el seguimiento efectuado en el | trimestre, brindando las
indicaciones y recomendaciones pertinentes para cada accion y proceso.

De igual forma, en el mes de agosto la Subgerencia de Planificacion realizara
mesas de trabajo para el acompafiamiento a los procesos en la revision de
resultados y alertas tempranas a fin de mejorar el cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan de Accion Institucional Integrado, para lo cual es
sustancial que los lideres de proceso compartan y traten los resultados y
oportunidades de mejora establecidos en este informe de seguimiento.

’ = O Q;O

LEIDY|DIAZ GOMEZ PAULA ANDREA CRUZ CA
Prafesional Ili Subgerente de Planificacion
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Pagina: |

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Verstén: 1
Vigente  partir de:
21.08.2018

VIGENCIA

2023

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

Actividades ! Componente.

IMﬂwnhr e Plan Institucional de
Archivos en la vigencia 2023

Heta

Unidad de medida

Cumptmiento de las actividades del
PINAR programadas en la vigencia,
sopofhdos en Informes trimestrales de

ecucién validados en comité
msbtudonal de gestidn y desempefio

CumpEmiento del plan de capacitaciin

Proceso Asoclado

Gestidn Documental

Responsable

Subgerente Administrativo y
Financiero

1022023

Fecha Inicio
{dfa-mes-afd)

Fecha Fin
) (dfa-mes-afto]

3011172023

Prestpuests

SEGUIMIENTO.

sueaxm informe de | trimestre presentado en
comitd primario, en el mes de jubio se realiza acta
da reunién con ka oficina Control de Gestidn donde
sa estantece el 34% do avance en el PINAR

Se presenta informe da avance trimestral al plan de|

"AVANCE % [ AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O:

£N TIEMPO

EN

RECOMENDACION:

Oportunidad de mejora;

Es necesario presentar y vaSdar los informes de
avance de cumphimiento de las actividades det
PINAR programadas en la vigencla en comé
institucional de gestion y desempefio,

Elinforme a validar debe idertificar todas las
actividades de fa vigencia para el PINAR y el avance
porcentual con evidencias comespondientes.

Pendiente por soficiud de presentacién en CIGYD

Todas jas evidenclas de cumpliniento de las
acciones del PIMAR deben estar debidamente
Isoportadas y archivadas en la TRD del proceso

Recomendacién:
Es necesario asegurar desde el proceso Talento
Humano la entrega y disponibBdad de los

recomendaciones para la mejora

implementar el Plan institucional de

recomendaciones para ka mejora

Plan de Capmcién ejecutado con
evidencias

Gestion del Talento
Humano

Subgerents Administrativo y
Financiero - Profesionales Talento 2023
Humano

10272023

301172023

Pégina 1dd 2. PGI-FR-056 Plan de Accgn Institucionat Integrado 2023 - RA - N Teim

$0,00

Se presenta informe de avance trimestral al plan de|
capacitacion empleados pablicos con un un avance|
el 40%

Implementar Plan de capacitacién 0% con inf imestral Gestién tatento humano Directivos 2023 10272023 301112023 $0,00 capacitacion empleados piblicos con un avance el 50% 40% soportes documentates de las capacitaciones.
40% segun las disposiciones internas de la Empresa,
as! como fa transferencia de conocimiento de fas
capacitaciones realizadas
N - Es necesario iniciar ta ejecucién de todas las
. . N Reafizar diagndstico de cuttura Subgerente Administrativo y
3 Diagndstico refacionado con la cuitura 4 organizacional y recomendacknes do | Gestidn talento humano | financiero [Profesionales Talento 20 102r2023 01172023 5000 No reporta seguimiento 50% %  [Rotividades contempiadas en os planes parafa
organizacional da la entidad. mejora, ok en CIGYD Humanoe vigencia a fin do asegurar el cumplimiento
) oportunio y eficaz de las metas propuestas
. N " Subgerents Administrativo y Se registra seguimiento en el plan de seguridad y " "
4 (mplementar Plan de Trabajo de SST 80% Cumplimiento del plan anual de SST | Gestidn talento humano f serol Profesional SST 22023 1022023 WNY023 $0,00 alud en el trabajo scciones 21 2 1a 35 50% 54% Sin observaciones
. tar Plan de Bienestar, Cumpfimiento def plan de Blenestar, Subgerents Administrativo y Valoracién e informe  de  cumplimiento de
5 £t el tivos ' 80% Estimulos e incentivos con informe Gestdn talento humano | financiero [Profesionales Tatento 2023 140212023 3N12023 $0,00 actividades en el | trimestre segin planeaci6n en fa 50% 51% Sin observaciones
trimestral Humano vigencia
dos de
el e s s oy s o sapees vy 5 s ot i e
6 i en pagina web 2 Inst al de actvidades Codigo de Gesbon talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1022023 30/11/2023 $0,00 50% 0% Sin observaciones
insttuclonal tas buenas précticas en Integridad Humano ctidades Coigo pa Integridad
materia de integridad 1/sem.
A que informe tas vincudaciones de jovenes Se realiza reporte de las vinculaciones de jévenes
b povan a v di""sca"s”“ 4 1;@}6.5 sidad entre fos 18 y 28 afios, por medio de Subgerente Administrativo y entrs fos 18 y 28 2fos, por medio de convenios
7 m 18y 282h0s y gén‘em) enla 2 académicos o en contratos de | Gestién tatento humano | financiero /Profesionates Talento 2023 1/02/2023 3004172023 $0,00 académicos o en contratos de prestacidn de 50% 0% Sin observaciones
‘del tafento dola , prestacidn de sexvicios oe_ogva}os ) Humana servicios o eonir:tog labgales, socializado en
pe:b’dade. laborales, socializado en comité primario comité pamario
" . £l cargue B&R, confiictos de interés de los E1 cargue do BAR se reafiza en el mes de jufio,
“en ek deta Reaizar ol seguimiento af cumplimiento Subgerenta Administrativo y empleados debe reaizarse en ef confiictos de interés de fos debe
8 idad do o el et 1 del cargue de hojas de vida, BAR, Gestidn tafento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1022023 30/1112028 $0,00 establecido legalments, por fo tanto ol | trimestre na]  50% NA enel
2ctivid: dola m"‘a’ﬁdad“’a"“’ conflictos de interds de los empleadas, Humana s8 cuenta con dicha informacion actualizada de para cada directivo, por o cual esta accion se
N todos ks trabajadores valorara en el Gitimo trimetre:
" bt Es necesario iniclar fa ejecucién de todas las
Establecer un protocolo de atencién a Elaborar un protocolo de atencidn a los Subgerente Administrativo y .
° los servidores pablicos frente a los 1 servidores pibicos frente a s casos de | Gestidn talento humano | financiero IProfesionales Telento 202 110212023 2001112023 50,00 Se programa reunien “;"ﬁ;:n" para ssesora de 50% oy [activdados conten pladas on fos planoe para i
casos de acoso laboral y sexual. acoso laboral y sexual sociafizado CIGD Humano ¥ e desegl::'mﬁs sh s
Observaclén:
. Se valora en 40% ef cumplimiento det informe de
informe Consolidado Semestral de Infocrne Consolidado Semestral de evaluaciin de competencias, ya que debe
Resultados de las evahksaciones de Resuftados ds las evaluaciones de Subgerente Administrativo y Se entrega inf a1 de las evaluack gestionarse el cumplmiento de esta ectividad
10 [competencias y def cumpiimiento de 2 competencias y del cumplimiento de los | Gestién talento humano | financiero /Prafesionales Talento 023 102/2023 V1172023 $0.00 alas f entregaron & area de Talento H que 50% 40% para todos los trabajadores a quienes ks
los Planes de Mejora individual y Planes de Mejora individual y Humano b aplica,en ef informe se contemplan 15

evaluaciones de 88 estimadas, es decir para el |
semestre solo se presentaron el 10% de las

£ necesario asegurar desde el proceso Talento
Humano 1a entrega y disponibBdad de los.
saportes documentales ds las capacitaciones
segun las disposiciones intemas de la Empresa,
2si como 1a transferencia de conacimiento da fas
capacitaciones reafizadas




SISTEMA DE GESTION

[Codigo: POHFRUSE
Pigina: §

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Versidn: {
Vigente a partic de:

VIGENCIA

| 2023

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

Actividades / Componente,

Unidad de medida

Proceso Asoclado.

Responsable

Fecha Inicie

Fecha Fin

Presupuesto

SEGUIMIENTO

AVANCE % | AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O

RECOMENDACION

| Trimestre: Se anexa pian anual de trabajo def SG|

Subgerente Administrativo y . "
12 del dla de s mujer 1 nforme do actiidad Gestion takento humano| financiero fProfesionales Tetento 110272023 201172023 $0.00 So roalza actividad do oolebracién dade la mujer yi g, 100%  [Meta Cumplda | Trimestre
Humano s0 genera informa soports con evidenclas
Subgersts Adriistaio onasades comemistes o o s prala
13 C ién Dia ded servidor publico 1 infc de actividad Gestién talento humano 0 /Profesionales Talento 10272023 30/1172023 50,00 No reporta seguimiento 50% % faencia & fin ds N
Humano vigencia & asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas
" Subgerente Administrativo y Se realizo actividad relaclonada con ef codigo da
14 e oo nsibiizacién 2 Informes ds campafas basadas C46G0 | Geson talento humano | firanciero [Profesionsles Talento 110212023 301112023 5000 integridad y publicacién en la pagina web ds la 50% 50%  |Sinobservackones
Humano organizacién evidenciando la accion ejecutada
Subgerente Administrativo y s . o
Realizar Chartas temas pensionales y y N Actividad con seguimiento al clerre de la vigencia . . 5 N .
15 e retiro 1 Informe da charlas realizadas Gestién talento humano | financiero Pézfme%maies Talento 10272023 30/1172023 $0,00 cegin charlas a reaizarse en ks dos semestres 0% NA Actividad con seguimiento al cierre de la vigencia
eatizar capacitacion en Subgerents Administrativo y
18 c Soacion aserth 1 informe de capacitacion reafizada Gestién talento humano | financiero /Profesionales Talento 100212023 3001172023 $0,00 Se realizo capacitacién en el Espacio Institucional 50% 100% Meta cumplida
omunicacion asertiva Humano
N Es necesario iniciar la efecucién da todas las
, Subgerents Administrativo y hyy
Campadas de promocion y Informe de campalia reafizada con fista y o . actividades contempladas en los planes parala
\i prevencién para empleados pabices 2 da asistencia de participantes Gestién talento humano | financiero P;Mesmaks Talento 1022023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 50% 0% \igencia a fin do asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de fas metas propuestas
Ficha técnica y acta de asistencia Subgerente Administrativo y o e e ot ofcinas do
8 Jomadas Pausas activas i) rensuales de jormadas da pausas | Gestion talento humana | financiero fProfesionales Talento 10212023 3001172023 $0,00 b ::;o: Jormnad pausas activas en 50% 60%  |Sin cbservaciones
activas Humarno b Jadores enero, febrero y marzo. Abiil, mayo |
- junio -
Aacidn a tos N ensu Subgerente Administrativo y Se ha realizado ¢! envio de las felictaciones a bos
19 & af0s 2 Informe semestral de incentivo emocional| Gestidn talento humano | financiero /Profesionales Talento 10212023 301172023 $0,00 trabajadores que cumple afios en sus respectivos 50% 50% Sin observaciones
umple Humano tiernpos.
Optunidad de mejora:
Se recomienda coordinar con fa Caja de
CAFABAYfa ;
Subgerents Administrativo y s Comercial el desarrolio de la charla para
20 Chartas salud financlera 1 Informa do chari resizada, con st 89 | Geggon tajento humano | inanciero [Profesionles Talento 110212023 201112023 50,00 B e P e e ar | 50% 50%  |asegurar el aicance en la sede administrativa y
fencia y evaluacién de impacio Humano participacién do perscnt lovar a cabo ka misma con ef objetivo planteado,

56 valora en 50% ef avance en el cumpimiento y
s informa al proceso para fa segunda charla en
Comercial

ARL jornadas deportivas y solalizacion en acta de
6 s

2 Deficion Plan anal o abajo de 1 Flan Ancal o tsbalo sctualzado-acto | Gespén Taento Profesionst 1{SST) 100212023 30172023 5000 SST vigencia 2023, acto sdministrativo Res No  50% 100%  [Meta Cumpida | Trimestre
024-2023 con actas CICCH
| Trimestre: Se anexa matriz de capacitacin, acta
de COPASST N* 08 del 2022 y acta N* 03 del
Actas COPASST con informe trimestral 2023, Gsta de asistencia, ficha tecnica de Comentarlo:
Definicién del Plan de Capacitack de&?mnp&rlemodelﬂands Gestion Talento Profe 11 (SST) evaluacién y registro fotografico Se presenta en acta do COPASST los % por
2 SG-SST 80% capacitackn SG SST aprobado en H COPASST 100212023 30/11/2023 $0.00 50% 57% wimestre para un total act ol corts de
COPASST (Fichas de capacitacién, I Teimestre: Se anexa matiz de capacitackén, 57%
soportes asistencia) acta de COPASST N' 13 del 2023, Esta do
asistencia, ficha tecnica de evaliacikén y registro]
totografico
N Se anexa normograma actualizado a junio y cormeo;
. ’ Matriz actualizada semestraiments N . N
Actuatizacion Matriz de requisitos . A Gestién Talento Profesionat | {§ST) 0212023 enviado al profestonal 1l Angela Mancera quien] .
» legales SG-SST 2 ( o mﬂ::l;“ fevision de ta Humano Secretaria General 1 01172025 $0.00 monitorea normograma, $o reafiza reunidn| 50% 50% Sin observacionss
soportada en acta enexa
Actualizackin Matriz de peSgros Matriz actualizada {Soporte s Gestién Talento Profesional | (SST) | Trimestre: Se anexa matiz de peligro actualizada N
A evaluacién y valoracion de riesgos ! enel COPASST) Humano COPASST 10272023 3011172023 000 y acta do Copasst N* 32023 So% 100%  [Meta Cumphda | Trimestre
Se anexa informe primer trimestre del reporte a laj
Soports de radicacitn snte a ARL - Acta ooy oo de Durarte ko dos primieros rimestas do a
Reporte ants ARL de jomadas de x e e Gestién Talento Profesional | (SST) vigencia no se han desarmoflado actividades
2% actividades fvas y recreativas 4 comitd primario soctafizande fa la H COPASST 10212023 301172023 $0,00 50% 50% ras por Yo cuzl no e ef ifcacion a|
notificacion y fa novedad. Se anexa informe segundo trimestre del reporte a taj

la ARL

e orra

T

707%=
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Cdigo: PGHFR-056
Phging; {

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

[versién: 1

Vigente a partir de:
21:06-2018

VIGENCIA 2023 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
. Fecha Inicio Fecha Flo AVANCE % j AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades | Componente: Meta Unidad de medida Process Asoclado Responsatle Vigencia {dia-mes-afio) (dia-mes-aio) Presupuesto, BEGUIMIENTO EN TIERPO EN REGOMENDACION
| Trimestre: Se anexa informe primer trimestre det
reports de los AL a ka ARL, EPS y Ministerio de
Trabajo y solalizacion en acta de Copasst N'3/2023|
Reporte ante ARL, EPS y Ministerio Soporte de las notificaciones ante la ARL, N . y Comitd primario
2 de Trabojo de ks Accidentss 4 EPS y Min Trabajo, ( Acta comitd Gestién Talento Profesional } (SST) 202 110212023 20112023 50,00 50% s [Fara los accidentes laborales prosertados enios
S Humano COPASST . N trimestres no aplica notificacion &l
Laborales. primario) Il Trimestre: Se anexa informe segundo trimestre|
@ trime Mmemdnmba;odmmseaas.fmm
del reporte da fos Al 2 la ARL, EPS y Ministerio de| accidentes
Trabajo y solalizaclon en acta de Copasst N*372023) ks
y Comité primario
- ; Hoja de vida de indicadores actuatizada y " . " N .
Reports, seguimiento y analisis . » Gestién Talento Profesional 1 (§8T) Se anexa cofreo electronico, hoja de vida y matriz, "
27 readoros el SO 00T 4 rimestraimente vaidada en comité Homanes COPASST 2023 110212023 30/1172023 50,00 o eiadoren el S0.00T 50% 50%  |Sin observaciones
Se anexa Informe medico labora)
emitido por el medico laboral de fa IPS RVO da los Observacion:
" Reporte trimestral trabajadores 5 . trabajadores valorados, Cantidad de valoraciones Es importante anexar relacién del personal que
2 Reports condici Ap‘“m"uzﬁ“@ o %% | valorados, cantdad y % de valoracianes [  S°5en Takento Profosional | (S8T) 2023 10212023 3011112023 $2500000000 [efechsadas. 50% 30%  |ha cumplido con los eximenes periodicos segin
d por efectuadas 1er trimestre: 15 valoraciones programacién, se soporta con informe de la IPS
2do tiimestre:14 valoraciones que realiza la valoracién
Total de personal 98
- N " o | Trimetre: Se anexa informe final de la auditoria
Soclafzacion informe final de informe final de auditoria del sg-sst Gestién Talento Profesional | (S8T) . N .
29 auditodia 8l COPASST 1 salizado en COPASST Humane COPASST 2023 10272023 30/11£2023 $0,00 reafizada a! SG-SSTy elacta N' 3 de sociafizacio; 100% 100% Meta Cumplida | Trimestre
ante ef COPASST
Se anexa matriz de imiento con valoracin
Observacion:
por parte del area SST, actadacom«épmnarbcon £n acta de comité primario allegada se encontro
% Cumplimiento do Plan do renonon’ wmme‘ecal e‘(ﬁs;m; presentado y vasdado el avance del plan de
um| to y . lanificack esark
Planes de " Gestién Talento Profesional | {(S5T) p mejora en 50%, sin embargo reafizada ta
* por sudioria 80% it o Humano COPASST 023 110212023 oz $0.00 HERNANDEZ) para monftoreo. 0% 0% [vatoracién por el proceso planificacién se catica
prma avance del 40% ef cual es socializado a SST
Se cuenta con la evaluacién de avance plan del . )
para su seguimiento y control de cumplmiento
mejora por fa Subgerencia de planificacién de un| bajo of enfoque de efectividad.
40% como segunda linea de defensa g
Oportnidad de mejora:
Informe trimestral cumplimiento de los Dada la diferencia entre las revisiones por etapa
Reporta trimestral del cumpimiento proveedores y contralistas en el proceso . . contractual, acta de inicio y ejecuciénes -
de los proveedores y contratistas en P . Subgerente Administrativa y Se anexa Informe a corte marzo de! del avance del g .
de verificacion del SG-SST en las etapas Gestidn Talento . N recomendable realizar una verificacidn y soficitud
3 el proceso de verificaciin del 8G- 4 Py 5 inanciera 2023 1102/2023 30112023 $0,00 revision y cumpmiento del SG-SST de los] 50% 50%
SST en las etapas pre-contractual, inicio y ejecucién Humano Profesh 1(ssT) mhﬁsus a los supervisores para dar cumpiimiento en esta
pe pas pre-contrachual, validado en comite primario y trastedade sional etapa y en la culminacisn de los contratos para la
iniclo y ejecucion. a Secrotaria General de segin lo i
por fa Empresa
. " N Se anexa ficha tecnica con fotografias y  fstados
" Ficha técnica y acta de asistencia y N .
Jornadas de Pausas Activas (De Gestidn Talento Profesional | (SST) de asistencia meses de Enero, Febrero y Marzo (6| "
32 febrero - Noviembre) 10 mensuales deW:as de pausas H COPASST 2023 110272023 3011172023 $0,00 de 10 idos) 50% 60% Sin observaciones
| Trimestre: Se anexa informe de PyP de laf
Informe de campafias reafizadas, lista do . Comentario:
3 Realizacion campafias de Promocién 2 asistencia de participantes y fegistro Gestién Talento Profesional § (§ST) 2023 11022023 3011172023 $0.00 jornada de promocibn y pfevendén en riesgo; 50% 0% o fa de 6ny N
Y Prevencién fotografico Humano COPASST reafizado a los. con Estal realizada en | trimestro
de asistencha y evidencia fotografica
ESTRCESG M 13 WIS WS
Profesional { {SST) actividades con!bmpbdas en los planes para ka
Correos Invitacién a las jornadas, Fsta de Gestién Talento Jefes de Area vigencia a fin de asegurar ef cumplimiento
34 Semana de ta SST 1 asistencia de participantes y registro Humano COPASST 2023 1/02/2023 301112023 $0,00 Sin avance en el trimestre 50% 0% oportuno ¥ eficaz de las metas propuestas.
fotografico Comité da Deportes Manifiesta fa prefesional §ST que esta actividad
Brigadistas 5@ ejecutard en el mes de octubre con
) Ao an io dndn £
Comentarlo;
: Informs trimestrel consofidado de " "y So anexa informe de esusentismo por causas) No sa registra la sociafizacitn del informe en
35 Inforime de ausenfisma por causas 4 incapacidades, soclalizado en comité Gestn Teknto Profasional 351 202 100212023 W0/117202 $0,00 medicas 50% 25%  |acta do comitd primario, s informa 2 fa
primario umane profesionat SST para tratar el tema en préximo
|comité y valorar el cumplimiento posterior a eflo
Oportunidad de mejora:
SQemnga Informe de cumplimiento af Plan de Es necesario relacionar e procentaje e avance
del proceso de 108 con corte total det plan para controlar el curmplimbento, asi
a junio 2023 el cual Inchuye la creacion del comitd coma realizar la verificacién por parte de la
“"‘“m"’g“"‘m‘d‘:‘:‘m Informes trimestralos de evaluacion del eote Adinistrativo de recursos fisicos, pendiente por revision poc parte oficina Control de Gestién, con corte a sbed en
B ‘:"““‘a s MWM :" ’°°"°$é - 4 cumptimiento Plan de mejora de Gestidn inventarios Subger p rinls y 2023 11022023 3001172023 $0,00 da Ia gerencia. 50% 50%  facta de reunidn sa registro un cumpbmiento def
““')n Inventarios 2nciero 6% del plan de mejora, por ko cual aun cuando
8 sicos Se anexa acta de rewnion N, 15 de fecha 26-04- se esta cumpiendo con el informe do
2023, et cual se hizo seguimiento al proceso de seguimiento es necesario a: la eficacia de
[aventarios, las scciones planteadas para la mejora del
proceso,
Definir estrategia de raclonalizacién| . N N .
- . Estrategia de raclonalizacién de trdmites | Planeackin y Gestidn . Se registra en SUIT 1a estrategia de mclonalizacién| N
& o Sy regstmc e el 4 registrado en ef SUIT Totegrel Subgerenta do Planifcacitn 23 10212023 280212023 50,00 e s oo v 100% 100% | Mota Cumpida | Trimestre
Formular plan  de  trabajo para Subgerente Comercial Se formuld plan de trabajo de racionalizacién de]
38 implementar  la  estrategia  de; 1 Plan de trabajo presentado en CIGYD Gestién Comercial Profesional Jefe Atencién al 2023 10272023 300372023 $0,00 trdmites presentado en CIGYD el 02 de mayo del 100% 100% Meta Cumpiida
racionalizacién de trimites Usuario 2023, segrin acta No. 4
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SISTEMA DE GESTION

[cedigo: PGLFR058

Pagina: 1
Versién:
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO e
21-08-2018
VIGENCIA 2023 ‘ SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
No. Actlvidades { Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable Vigencla Fecha Inlclo Fecha Fin Presuptiesto SEGUIMIENTO AVANGE % T AVANCE % | GPORTUNIDAD DE MEJORA O
N {dia-mes-sita) {dia-mas-afd) EN YIEMPO EN RECOMENDACION
Resolucién actualizacién de tramites &
Profesional Jefe Atencidn al Oportunidad de mejora:
Implementar las  mejoras de los| Informes (tres) cuatrimestrales de . Usuaric Resolucion aprobada No. 131 del 18 de mayo de] E3s necesario realizar la verificacion de la
39 Irimites objeto do rackonalizacin 4 verificacion d la implementacion dafa |  9¢St6n Comercia! 22 100272023 2010912023 $0.00 202 66% 25%  [iplementacion de fa Mejora en el proceso
Mesjora en el proceso comercial por parte Profesional 11l Sisternas de Gestién comercial
planificacion
Resolucion aprobada No. 131 del 18 de mayo dal
2023 y No. 132 para actuafizacién de precios.
Actualizar los tramies objeto def - ) " Planeacién y Gestién . "
40 racionalizacibn en el SUIT 1 Actualizacién SUIT tramites mejorados Integral Profesionat lit Sistemas de Gestién! 20273 102203 30/09/2023 $0,00 Se realiza la actualizacion de  trAmites 66% 100% Meta cumplida
corespondients en el SUIT - profesional I
Sistemas de Gestién
Estrategias de soctalizacién Oportunidad de mejora
L ntadas Enlas s realizadas na se registra
-Al 100% de los trabajadores de la to de:
subgerencia comercial y del Subproceso
Socialzar meforas do los (rémites o A resy droconen Profssional Jefe Atencién af et v o Geocve, e anites
41 intesior do fa empresa y con los 4 2bajadores ¥ Gestion Comercial Usuario 2023 102023 300812023 $0,00 Socializacion a drectives, funcionarios y fideres 66% 60%  trath
usuarios espacio institucional LIDERA Profesional fll de la S Sub. Comercial y Sub. Administrativa y
- Al 50% ds Ederes comunitaios inscritos Comercial Financiera
&n el directorio institucional
- Alos usuarios de fos tramites enla Es importante determinar cual es ef total da los
vigencia (medido por el numera de fideres para estimar el cumplimiento del 50% de
tramites gestionados segun el digitume) Ederes requeridos en la meta
Formato de medicion de los beneficios do g N & Oportunidad de mejora:
Implementar  mecanismos  para| tos tramites raclonalizados aprobado en ¢l i:hwes'::tanseﬂbs fé da‘gsesbén y d‘;’sRAM TE|
evidenciar que ks usuarios estin sistema de gestion Profesional Jefe Atencion al RS IONALIZADO, Cambion e 1 foctura. del Es impotants realizar la medicién de la
42 recibiendo los beneficlos de la mejora 2 Gestién Comercial Usuario 20 10272023 30/08/2023 §0,00 ko pbik " TRAMITE RACIONALIZADO: 66% 50% satisfaccidn da fa mejora en los trémites a fin de
de los tramites y medir los bensficios Restitados de ka medicién de Jos F: ades de y tos es da’ conocer opotunamente los resultados de la
que recibirsn beneficios percibidos por los usuarios Subgerente Comercial ob‘ga“d‘ ot deudor medicién de los beneficios percibidas por los
que utfizaron foa tarmites racionatizados usuarios
Se presenta plan da trabajo aprobado en CIGyD no, Observacidn:
. Reporte consolidado de las estrategias de 5
Reafizar monitoreo en el SUIT de [z 5 ’ i "
N M rackonalizacién de tramites Planeacién y Gestion . Es necesario presentar y aprobar &f plan en
“ estrategia do raconalzaciin de ! implementadas generado por el SUIT — Integral Subgerente de Planficacis 2023 0272023 010972023 $0.00 La Subgerencia de Plarificacién realza ol debido| 07 33% 1 omits do geston y desempefo, asi como
estrategias implementadas y monitoreo Imonitoreo en el SUIT para la respectiva valoracién] determinar la ampliacidn del plazo para el
cuatrimestral cumplimieno de esta actividad
1. Registros actualizados de tramites en 1. Subgerente de Planif\caoién
el SUIT Empresasial [Comentario:
Mantener actuafizado el SUIT (De (Tramites registrados en el SUIT/ Planeacién y Gestién Profesional Hl - S«slcmas de Se realiza seguimiento y registro en plataformal De la actividad Datos de oparacion actualizados
44 acuerdo con  los  roles v 2 Trémites definidos por resolucién} integral Gestién 2023 100272023 30/09/2023 $0,00 SUIT, sa envia correo con informe primer trimestre| 66% 75.0% por trémite en el SUIT se reporta cargue def Ly Il
Resolucién vigenta usuarios SUIT) Gestién Comercial 2l profesional lif sistemas de gestion trimestre por ko cual se valora 25% la segunda
2. Datos da operacidn actualizados por 2. Profesional Il ~ Atencién al actividad
trédmite en el SUIT chients
Plan de gestién social, Informe trimestral da avance Gestion A la fecha se encuentra agendado para presentar, Es neoesano presentar opartunaments ks
45 4 en CIGyD, con resultados y It y Pr Especial RSE 2023 1022023 3011172023 $0,00 en CIGYD informs de avance del plan, en espera de| 50% 0% tos en instancia de CGyD para su
ciudadana recomendaciones para la mejora nueva fecha para su presentacién aprobacidn
Oportunk!ad de mejora
Se recomienda para informe de
Rei o itoreo d fa politica de| trimestral al En toreo realizado sl plan MIPG se tran| segusnienbalphnduwoanPGesmNeeef
al ciudadane ~ acorde con las lasAedonesptanteadasparalapo!mca Plane y Gestion Integradas las scck do I Poiii de:s: icio al en un parrafo independients el avance en el
48 4 da servick al cludadanc - acciones MIPG| Profesional Il Sistemas de Gestién 2023 1/02/2023 3011112023 $0,00 0% 2% cumplimiento de las acciones para fa politica de
acciones oontempladas en el MIPG 2023 con resuitados y recomendack Integral Ciudadano acclones No 12 a 17 sobre las cuales) al ciudad: ndaciones
ta con yre jaciones. 1o se registra & det fento servicio ano ¥ las recome
para fa vigencia 2023 para la mejora 3nce del cumpimie pertinentes, asi mismo gestionar e! debido
cumphimiento de las acciones con los
responsables de fa implentacin
Observacion:
Todos Ios procesos deben presentar ante el
Sec General: Se realizo verificacion en pagina web CIGYD las Bstas de chequeo de verificackin
con corte a 31 de marzo de 2023, se adjunta matriz segin meta estableckda (2 por proceso)
de verificacion
Lista de chequeo cuatrimestral Febrero y
Realizar verifiacibn cuatrimestral de Juno de 2023, presentada en CIGYD Sopr e Conith de Gestbn y Desempe s S e do
cumplimiento  publicaciones  paging que inchiya verificacién de ja pubBicacién Profesionales Jefe segin la N " N e
" N. 6 tas matrices de fos procesos: matriz {TA de Jos procesos:
a7 web acords con la matiz A y Leyi 5 con s do cportunad, e, Todos akque 22 1022023 3010912023 $0,00  Planificacién y Gestin Integral 50% 17%
2052 de 2020, con criterios de completitud y fas versiones vigentes de Profesional Iff de Control de 3 “G cial . S 5y Gestidn In i
oportunidad, calidad, completitud y fos documentos (dos por cada Gestén omext - w"""”::" 4 tegea
) subeerendaa gaf::qt::!d:ey11zmwav>o Se aflego copia de las matrices de Secretaria
" GemralFuwudeﬁyContmldeGesbénhswaks Se encuentran pendientes por presentar en
por Bnenel CIGYD las matrices de ks procesos Financiera,
cleyd Sec General y Control do Gestién. Los demds
procesos no aliegaron soporte de I verificacién
presentado en CIGyD
Reafizar  encuesta del  cima) —_ : " 9
chima " " - Es imporante gestionar las acciones pertinentes
s o Joentado & M4 en CIGyD, oon resuitados y Gostindel Talenle | Subgererte Mvinisatio 202 1022023 3010012028 5000 No se reporta avance en el periodo 66% 0% |para adelantar el cumplimiento dota
k:‘ ) recomendaciones para la mejora actividad establecida segin la unidad de medida
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SISTEMA DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA

| 2023

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

Procesc Asaclado

Fecha Fin

Fecha Iniclo
Responsable (dla-mes-afio) (dig-me:

6-a0)

Presupuesto

SEGUIMIENTO

AVANCE % | AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O
N

ENTIEMPO

Plan de Preservacion Digital

Programas de Plan de Presetvacion
Digital segun of Sistema Integrado de
Conservacion SIC

Implementar Plan Anual de
Adquisiciones incrementando fa
eficiencia del proceso de contratacidn

Actualizacion de los activos de
informacion de la empresa con su indice
de dlasificacion reservada y esquemna de
publicacion presentado y aprobado ante

& CIGyD

Verificacion Semestrel da los
Eneamientos apbcados para la
digitaizacion de los documentos con
fines de consufta. (Expedientes Digitales
Priorizados por la Gerencia)

Gestién

Il - Gestién i 2023 10272023 30/1 /2028

Gestion

Profesiona I - Gestién k 208 110272023 3011172023

Informe de seguimiento det PAA
presentando resultados,

X ¥ y demas| Secretaria General - Secretario General 0272023 023
Bspecios relevantes de la gestién C i X nec 2023 1 301
presentado af Comité de Gestién y

Desempetio

$61.703.398.308,00

| Trimestre: Se presenta informe trimestral de;
modificaciones al Plan anual de Adquisiciones Y
comeo Electronico mediante ef cual se solicita all
Cormité de Gestidn y Desempefio incluir en sul

agenda para
sociafizado ants esta instancia

No reporta seguimiento

que en la proxma sesién sed|

Es necesario iniciar la ejecucidn de todas las
" y Barrarvcaberme]a {Incluye adquisicion de
4 Mejoramiento de fa Infraestructura ydo sequridad para|  Gestién Informtica | Profesional Il - Gestién informatica 202 10212023 30172028 $100.000.000,00 No reporta seguimiento 0% o |actvidadss contempiadas en s planes para fa
Tecnologica T eacstruchara do 1 de 1 sniiad vigencia a fin de asegurar ef cumplimienta
priorizacion derivada del anatsis oportuna y eficaz de las metas propuestas
do las viinerabifdades)
Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
Implementacién de servicios ylo Racionalizacion de tramite totalmente en - . N N actividades contempladas en los planes para fa
%0 tramits en finea para ta ciudadania Linea - Reestablecimiento del Servicio - | C°S2" - Gestion 2023 10272023 301112023 $0.00 No reporta seguimiento 0% 0% | vgencia a fin de asegurer el cumphmiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas
informe de Ampliacién de los servicios de
. almacenamiento en ta Nube para el £5 necesario iniclar la ejecucion de todas las
Custodia y respaldo de la informacién N e o
- respaido de la informacion institucional -, . N " . actividades contemptadas en kos planes parala
51 :e fa empfs esa en los servidores que contenga (Contratacion del Servick, Gestién - Gestién 2023 10272023 30/1172023 $0,00 No reporta seguimiento 0% 0% vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
illes Dispondbiidad de Acceso, uso y oportuno y eficaz de las metas propuestas
apropiacion de la heramienta)
Es necesario Iniciar la ejecucion da todas las
de los canales do implementacion de nueves canales do y " " L actividades contemnpladas en los planes parata
52 recaudo en linea recaudo Gestién Hii - Gestion 2023 1022023 3011172023 $0,00 No reporta seguimiento 50% 0%

vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas

Es necesario iniciar fa ejecucidn de todas las
actividades contempladas en Jos planes parala
vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas

Es necesario iniciar la ejecucién de todas las
actividades contempladas en los planes parala
vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas

Observacién:

Es necesario que se presents ante &l CIGyD el
informe de seguimiento del PAA con resultados,
recomendaciones, conclusiones segin la meta
establecida,

Se reporto correo de soficitud de presentacién
anta el CIGyD el 19 de abril, of corle del me de
junio no se cuenta con la soclalizacién

correspondiente

cobertura.
{1 clerre vigencia 2022 + 3 vigencia
2023)

institucional

it Trimestre: Se presenta Informe | trimestre 2023,
POIR remitido para sgenda en comite técnicol

Subgerenta Adminstrativo y
Seguimienta y medicién sobre Suscripcién y evaluacién de ubgeents Gomercil Se suscrben souerdes do gestin ds los drectivos) e e sovmrdos do st ot et g o
56 eumplimiento de los acuerdos de cumplimiento legalizados con la Gerenciai  Gestién Estratégica Subgerents do operaciones 2023 10212023 301112023 $0.00 y ta gerencia segin ob}emms esntegms de [ 80% 3% esta previsto realzar W e mes de julio
Gestion de los Directivos yoon Secretario General esay s para fa vig con avance del | semestre
Subgerents de Planificacién
de mejora:
| Trimestre:Se realiza informe de seguimiento gf
Informe de Seguimientos de POIR en POIR con analisis del impacto sobre los estandares| Es necesario desarrolar oportunamenta las
comitd técnico institucional con ef anafisls| Subgerents de Planiicacin de cafidad, continuidad, perdidas y cobertura aj reuniones de comitd para presentar resultades
Sequi to 8l POIR mediante del impacto sobre los de Jete de Pro; clerre da la vigencia 2022, presentado en Comitd segiin las unidades de medida establecidas ya
57 ch‘T o0 Insti al cafidad, continuidad, perdidas y Empresarial y Gestion iales g 2023 1022023 30/1172023 $0.00 Técnico No. 2 del mes de febrero de 2023 50% 25% que el no desarrolie de las mismas en su
. Segunda linea de defensa integral Profesional lll Proyectos completitud genera retrasos en la validacién do

resultados y acciones tendientes a la mejora
definidas en el plan de accidn de la Empresa.
Citacién para comite ¢l 17 de mayo a fa fecha sin
revision del informe
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SISTEMA DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA 2023 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % | AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actlividades [ Componente : Meta Unldad de medida Proceso Asoclado Responsable Vigencia (dis. o) (di " Prasupueato SEGUIKIENTO EN TIEMPO EN RECOMENDACION
A Szar, montoear y evaluar el Plan sjustado y aprobado en CICCI
Pian de Geston del Riesgo de
N - " Oportunidad de mejora:
Contogeneiado ety i somenva o camth ek | Pttt Documenta sprokado en GIGC! No. 008 de 2020 Restzar soquimienl cuantialioy coskaite
58 y 3 P - - " Profesionat lil Ambientaf de fa 2023 10272023 30112023 $0,00 so adopta la sctualizacion del PGRD y PEC 50% 34% semestral en comitd téenico institucional at Plan
Alcantariado, Plan para la gestién del institucional al Plan de Gestidn del Empresarial y Gestidn a do Planificacion fianta Re n No. 199 de 2023 do Gestién del Ri do Desastres da
riesgo y Plan de Emergencias) Dec Riesgo de Desastres semestraimento y Integral Subgerencia g tral esg0 forma
2157 de 2017 y Res. 527 de 2018 por evento presentado s
Min Vivienda (2 Seguimlentos)
Realizar ef analisis de las
Rescluciones CAS por medio de las
cuales e cobran las tarifas de
evah:ac‘onysegwmntndebs Se presentd cuadro resumen de los actos
de control y manejo Diagnbstico det estado actual de dichos eadministrativos allegados por fa autoridad
ambiental, que asegure Ja validacion instrumentos. i ambiental, frents a seguimientos y visitas tecnicas
59 de los valores cobrados con el 2 Empresarial y Gestion Profesional |N Ambtental de ia 2022 1022023 301112023 $0,00 por parte da fa Auridad Ambiental, Esta informacion| 50% 50% Sin observaciones
cumplirniento da fos soportes insumo Informe de analisis y gestion para cada integral Subgerencia de fue presentada en 4 comité primario dela
para su valoracion, generando las una de las Resotuciones recibidas Subgerencia de Planificacion det 21 de abrl y
acclones de mejora requeridas para comita primario del 10 de jutio
su cabal implementacion y
optimizacion de los recursos
organizacionales.
it i informes de los sitemas de gestion - T
Controlar el cumplimieto de los Inftuclonl “SGSST. Documenta, HIPG,
sitemas de gestion Intitucionales - sisis b 6
;SGSST, Documenta, MIPG, cuattativo y':;::mm del n:’:di Pill Sistemas de Gestion de ta Se reatiza primer informe timestral de los sit £ sew“‘d:pmsemar f menioreo reaizado en
e N . N s £y primer informe st emas s necesal
60 Labmam me(ﬁgn(.eelms 4 Empresarial y Gestion s 12 de Planif 2023 11022023 301112023 $0,00 de geston, para presetar en CIGyD 50% 0% CIGYD y su ol CICC para
cualitativo y cuantitativo del nivel de integral
- de mejora pmsentados en CleD y resultados
cumpimiento, alertas y p
recomendaciones de mejora o
| Trimestre: Se reafzd reunion con hunclonario de fa)
MAB y funcionarios de la empresa (Ing Gustavol
Formutaclon y radicacion del Proyecto det conciuyo :‘We' c. S), enla cual se Oportunidad de mejora:
Plan de Compensacion en instancla I.uvosbﬁdadd«ﬁaeevpanedelpmdodel’m 5 imporante gestionar las acciones
inlem:yextemasweirmuyapla de Serviclos Amblentales para el humedal San para adelantar ¢ cumplimiento oportuno de )
Proyecto para Ja implementacion del busqueda de fuentes de financiacion y su Sivestre, presentado por UNIPAZ y aprobado por la actividad estableckda evidenciando:
Plan do Compensacion Amblental de viabfizacion f )
61 4o con fa obig conla 3 Empresarial y Gestion Profesional III an»emal de fa 2023 1022023 30/06/2023 $0.00 2. Gestionar con o8 por] cofindantes de la 100% 0% 1. Proyecto formutado
o 2d ta) 1, Proyecto formutado integrat Subgerencia de planificacion cidnaga, dreas para la propuesta de restauracion de 27, 2. Certificado banco de proyectos institucional
Roridad ambient 2. Certih benco de proy! hectareas de la ronda hidrica. 3. Radicackén en instancia extemna
institucionat 3. Que la empresa Adquiera predios cofindantes a 1l A Junio de 2023
3. Radicacién en instancia extema clenaga San Stvestre.
Alurio de 2023 4, Posibiidad de compra de predio por parte de Aquas Meta con plazo vencido
de Bamrancabermeja SA ESP., Para proyectar faf
propuesta de reforestacion - restauracidn
Observacién:
Segin la unidad de medida establecida los|
. " Informes semestnles del oonsoﬁdado El 27 de marzo do 2023, se pasaticpd de fa IV Mesa entregables son 3 (tes) seguimientos]
M"““"‘”V"’a“‘”?“";n"l‘:%i’sh con su analisis Teonica- Seguimiento al Pian de Accidn suscrito semestrales (1 clerre vigencla 202 + 2
62 P N sl iental el. 4 cualitativo avalados en comité téonbo Empresarial y Gestion Profesional i Ambiental de fa 2023 HO22023 /112023 $0,00 con la Procuraduria - CAS,en la vigencia 2021, 50% 50% semestrales en la vigencia 2023), de jos cuales
Distrito s de Baranca . i {1 cierre vigencia 2022 + 2 semestrales Integral Subgerencia de Planificacion se cumple al corte con 2, presentados en comitd)
¥ Agus beme enla vigencia 2023) Se organizé expedients, por vigencias (2021-2023), t6cnico No. 05 de 2023
2022: Avance de §6,1%
2023 marzo: Avance 71,9%
Observacién:
fa unidad de medida establecida los|
Phanifi entregables son 2 (dos) Portafofio de servicios|
Construccion del Portafio de Portafolio avalado en Comite Tecnico N . . y Se realizé presentacién de portafolio de serviclos ambientales y Acta de comité Técnico
i servicios mbientales de la empresa 5 Institucional a jurlo de 2023 Empresarialy Sesbon | - Profasional Il Amikental e 2 023 1022023 00612023 $0.00 ambientales empresarial en comité primatio. 100% % Jnsttucional

Se debe presentar en Comite Tecnico;
institucional ta propuesta de portafolio  de
servicios ambientales. Mata con plazo vencido
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

[Version; 1
[Vigente a partir de!
[21:06-2018

VIGENCIA 2023 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha inlclo Fecha Fln AVANCE % | AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Components Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable Vigencia (a1 5-an0) @ S-afio) Presuguesto SEGUIMIENTO' EN TIEMPO EN RECOMENDACION
Se entrega Informe do cumpiimiento al Plan de
Mejoramiento del proceso de Inventarios con cortel
Cumpt to def plan de % Cumplimiento del Plan de Subgerents Administrativo y a 30-06-2023. Se envia correo electronico del
" " mejorantiento para fa vigencia avalado " N Financiero entrega de Informe con corts a 30-06-2023. "
84 ::xxnm proceso gestién 80% poc fa Oficina Control de Gestién con Gestidn Inventarios Profesk It Sub inistrativa - 2023 110272023 30/1112023 $0,00 50% 34% Sin observaciones
informes trimestrales consolidados Inventarios Se precisa que los svances al plan de mejora
fueron validados por parte de control de gestion el
dia 23-06-2023, mediante acta de reunion N. 22.
Observacion:
En fos informes remidos no se identifca gel
porcentaje de impacto en L2 efoectividad da ks estrateglal
do recaudo do carera. Es lmporante gestionar las|
pertinentes para edefantar el cumplimler
oportuno de ta actividad 2 segin fa unidad de
medida. Sa debs presentar en ¢f comie CIGYD fa|
% Impacto de la efectividad de fa soﬁeluddcnhnledoh\rddaddome:l:avm”:dﬂw
N rances det primer y segundo el procesa para la aprobecién ¥ ajuste de ser scepl
! tar, monitorear y evaluar fa ooaecsivaﬁ'ral valac:‘:i rm:? caﬁgjecﬁional Secretaria General Profesional Jefe Juridica y kzsew;mm:‘a:, :uaa)es s:ed\;:eno‘ran lzsa ""M“:«n sigulerte
65 estrategia de recaudo de cartsra 80% avaladoen s ecretana 4 Abogados Coactivo 2023 102/2023 01112023 $0,00 e o eS| som 0%
N de Coordiancion de Controt Interna con Gestién Juridica ' en ka gastion del recaudo de cartera desde el Sa recomienda por parte da tos profesionates de carters|
coactiva informes trimestrales consofidados y proceso coactivo, con fos porcentajes de recaudo. adscritos @ la secselaria Genersl que so sjusts log
monitoreos mensuales entregables puesto qua se establece que los informes|
sean “avatado en Comita Instiucional da Coordiancion del
(Control Interno con informes Wrimestrales consolidados
moatoreos mensuales® Informes que por su contenido
por las. funciones det comita no s presentan en dichol
comits se recomienda quo el seguimiento se reacel
s o Conite Tecrion do Somtonidad Coclaia
mediants moniorecs tmestrates.
Observacién:
Sin avance para este corte, sin embarpo Jos| So presenta un informe de contingencias con)
en el N 9
igoncisionto do fou formatos en zFheackn do b cote 2 P iento aprobacion en corité de
Consoidar fa informaclon y generar ol "mh‘" H‘:{r‘;‘g:‘”; Y ooningencias, contable, es necesario qus se reaicen los|
analisis de jos procesos p&claks( inlo(mes. h-lmstales_p(asemados en Generaly ia Generaly consolidado 13 de abed de 2023 infomes en la pemdsqd' ad trimestral estableciial
%6 establaciendo has estrategias de 4 instancia del comita tecnico de Gestion Juridica Jefo Juridica 2023 1022023 30/11/2023 $0.00 50% 0% y se vafiden en las instancias dsﬁfﬁdas en laj
:'e‘fensa que permita s:r:aguuda:los sostenibiidad contable Informe efabordada con corte a 31 de mayo de| usdazmde "Mdesta 2. LA s;cr;t:.r Genera“:
oreses ey 2023, pendients sprobacion en  comité del por o lan(:‘;: P que s jos en|
conctacion Sesion ddl 05 do o de 2023, a5 metas y sus unidades de medida deben se]
Comith tecnico de sostenbidad contable ! requedidos y validados por el CIGYD y CICCH
pamsuactuaﬁzaménenelssgmemaoodsde
seguimiento.
Se reafizo alas
citadas por la Gerencia, se ad}unva informe con)|
Controtar, Consolidar y anafizar orto 3 30 do marzo do 2023 Observacion:
juridicaments y de manera continua It s ti N o - Es necesario presentar informes en instancia de|
forme: General y General y Profesional So realizo alas . N .
7 Jos contotos y convenies en su 4 nstancia et conte de conclscion | Gestion durides Jefe Juridica 2023 022023 1023 $0.00 citadas por la Gerencis, 56 adjunta fnforme con] 00 2% |oomité do conclaciin segln meta estabiecids
etapa de fiquidacior s corta @ 30 de jurio de 2023, Pendients revision en  orars, cumpid
vgenciss comité de concliacion P
Pendiente informe vigencia 2023 (Secretaria
General)
. S T consobdado s0  encuentral
Cumpimiento dol Plan Anual de % Sumplmiento del Plan Anual da Jefl de Oficina de Control de imeniato por eumoe sccrdn o o (cho c o )
€8 Auditoria  QOficina de  Control  dg| 85% (Auditoria  avalado en Comité de| Control de Gestién Gestidn ¥ Profesionales del Area 2023 1022023 301172023 $0.00 oficinas de Contral intemo monftoreado af 30 del 50% 51% Sin observaciones
Gestién Vigencia 2022 Coordinacién da Controf Intemo y
Junio de 2023
TS T A Ta O TV, V2 59 ST S ORI
con Enea base y se envio correo a Mieidy y a Dyl
Ink que diagnostioo inicial de Claudia para ser presentado en CICCH
la base de datos de usuarios (usuario con| Acta comitd primario No.O4 informe
registios completos de la base de datos: trimestre, se soclalizé el h(m con finea base y|
[Actuatizar base de datos de usuarios gl J se envio comeo a Miekly y a Dra Clauga para ser observacidn:
de los servicios de acueducto y Subgerente Comercial presentado en .
aicantaritado (Aumento el Profesional il Informatica Pendiente evidencia do ta presentacitn y aval de
69 porcentaje Inkial determinado en el 0% Base de datos actuaizada, d“"m'dw" s | Gestin Comerchal | ionarios subprocesos Gestn 2023 20172023 00z $0.00 Correos enviados a Luz Mieydiy a Dra claudia con] 07 0% g;\mﬂm;::mcmmcn A e e it do
como linea base vigencia usua:ioeg‘s los respectivos Informes para ser presentados al a2 60 'éehﬁ’lzde]uﬁo
antecior) CICCT y s presentd fa linea y el primer trimestre| ogend
N 2023, sa presentd en CICCI la linea base y el
trfomes tmestraies del parcentaje da informe del primer trimestra 2023 el dia 3 de abxi]
svance ¥ resultados sustentados en 2023 pendients acta de CICCI.
Cosnite de Control Intemo
Envio de informe 11 trimestre y solicitud de inclusién|
% Impacto de fa efectividad de la
estrategica de recaudo de cartera
Implementar, monitorear y evaluar las avalado en Comité Institucional de Subgerente Comercial Es imporante gestionar las acclones pertinentes!
70 estrategla de recaudo de cartera 80% Coordiancion de Control Intermno con Gestion Comercial Profesional Jefa Atencion al 2023 200172023 31172023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 50% 0% para edelantar ef cumpimiento oportuno de fa
Inferior a 60 meses informes trimestrales consolidados y usuario acuwdadestabbddasegmlamﬁdaddemed‘dz
monitoreos mensuales remitidos a la
Gerencia General
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SISTEMA DE GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA 2023 | SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % | AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades | Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable Vigencia. (dis-mes-afio) {dia-tries-aho) Presupuesto SEGUIMIENTO, EN TIEMPO N RECOMENDACION
f’rssenm rimestratments ks Informes presentados y con se envia informe trimestral y soficitud para que| .
informes de analisis causal y e demejoray s en T de CIGYD Observaclén:
7 propuestas de mejoramiento con 4 itoreadas en instancia del Comite Gestién C al Profesional N‘PQRSD dola 2023 20172023 01172023 $0,00 50% 25% Se hgh pendiente por presentar en e?rmé de
base en los recursos PQRSD fallados Insttucional de Gestion y De: 1o Subgerencia Comercial So remi 0 acta No. 4 CIGYD sociafizack Gestién y Desempetio informe de Il trimestre
en segunda instancia contra la Trimestraly el in de | Trimestre g 4 generado y remitido como soporte
empresa por la SSPD forme fimes
Presentar trimestraiments bos Informes presentados y propuesta de
informes del impacto de las polticas miejora en caso de requerirse Subgerenta Comercial Es imporante gestionar las acciones pertinentes
72 de financiacion y propuestas de 4 presentados en instancia de Comite Gestidn Comercial  [Profesionales Hli y Profesional ide fa 2023 20112023 3HR023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el timestre 50% 0% para adelantar el cumpEmiento oportuno de la|
mejora a las mismas segun los. Téenico de Sostenibiikdad Contable Subgerencia Comercial actividad establecida segiin la unidad de medida
resutados Trimestrat
Recomendacion:
Los Informes de andfisis cusltativo y cuantitativol
Iimastral da fa Ejecucion presupuestal y contable co
analisls da los cosios CMA, CM, CMO y CMTrequieren
Informe da andlisis cualtativo y o o eporta Eibehmabiier
% N cuantitativo trimestral de la Ejecucién L contable® por ko cual e Inf
ot o &t ] presupuestaly contable que rere a1 Comité técrico de sostenibidad contabla preeirbemiuer- i
73 para i toma e 4 analisis da los costos CMA, CMI, CMO y|  Gestién Financlera anciero -Fratess 2023 10272023 3071112023 0,00 50% 0%
gerenclales * debe incluir analisis de CMTpresentado en GICCH Presupuesto - Profesional Jefe En ot acta CTSC Mo. 2 do 2023 se revisaron fos)
los costos CMA, CMJ, CMO y CMT " " Financiera esultados de Estados financieros 2022 sin embargo nof
(Clerre vigencia 2022 a 15 de febrero, 30 e dentifica ta elecucitn presupuestal con andfsis da o
da abril, 30 de juio, 30 de octubre) costos CMA, CML, CMO y CMT.
Acts CTSC No. § numeral 2 se soclaiiza la efecucién)
presupuestal de Ingresos y gastos  eferenciandl
componenetes CHT y CMA
- tnforme trimestral del andisis de | - - Comits tscnico de sostenbiidad contable acta No. - Ooservaciée:
;. . ome 5 508! cont .
gx: de;;’“ c:g 'esmmhcd" de resultados Sisterna de costos ABC con 4 de 2023 £n of acta CTSC Ho. 4 do 2023 be presento Informe def
idades  reatradas, | con o tas corespondientes recomendaciones Subgerents Administrativo y coslos ABC 2022 y o establecieron scciones pora Ia
74 mendaci 4 [demejorayslustesla parametiizacion | uer manciera Financiero -Profeslonal i 202 10212023 304172023 £0,00 0% s0%
o presentados en instancia del Comite Presupuesto - Profesional Jefe b Acta CTSC No. 5y 6 se presenta informe y ajustes
de mejora y ajustes a g o5} ° Aicka GTSC Ho. 5y 6 (8 ¥ 20 do k) ca eoserts
H acorde  con  fal Tecnico da sostenibilidad contable Financiera a fa parametrizacion del sistema de costos ABC| informe y ejustes & la parmelrizacion det sisterna del
e zacir ! (Clerra vigencia 2022 a 15 de febrero, 30 presentados en instancia del Comite Tecnico de cosion AGS vigendia 2023 < | imeste. po fo cusl 2
o de abri, 30 de juo, 30 da octubre) sostenibiidad contable vabda un 25% comespondiente sl segundo corte
peogramada
Observaclén:
Presentar los informes de los indicadores pcta de CIGCI Nl "emmgy"“;“ S0 socisizan Se presenta en CICCI No. 7 resuttados 2022
Presentar ks informes de fos s e e e Subgerents Administrativo y indicadores financieros con resultado meior a 60 y pars ndieadores o ¥ con
7 icicadores financleros que inowalos| | ioidad bimestral en instancia del]  Gestion Financiera Financlsro -Profesional i 2023 10212023 301172023 5000 eavetos que no cumpieron fa meta 50% 2%
del components fianciero del [US con| cicel Presupuesto - Profesional Jefe £ P N
P N Sy seguimiento de | trimestre 2023 so presento)
periodicidad trimestral " N Financiera SOCIALIZACION CORTE A MARZO 31 DE 2023
(Cierre vigencia 2022 a 15 de febrero, 30, ACTAS 04-05-06 Comit 16, do sostentbifidad| en comitd de sosteniblidad contable pero no|
da abril, 30 de julio, 30 de octubre} contable soporta acta CICCI para su validacidn, por ko se|
halla pendients de ests soporte para el avance)
de ta accidn
Ejecutar, monitorear y presentar los
informes trimestrates del Pian de M P e s Es impornts gestorar as sccones pertnntes
76 Mantenimiento PTAP, Bocatoma y 80% trimestrales meygéﬂ vatdado Gestién de la Operacién|  Profesional Hl - Mantenimiento 2023 10212023 0112023 $0,00 No se reporto seguimeinto en ef timestre 50% 0% para adefantar ¢f to oportuno de i
Laborario de cabdad actividad estal la segiin la unidad de
en Comité Téenico blecid: medida
Ejecutar, monitorear y presentar los Observaclén:
informes trimestrales Pian de % de Cumplimiento Plan de | Trimestre: Plan aprobado bajo Resclucién Nof Es necesario presentar informe y/o seguimeinto)
Recuperacién de Consumos & Recuperacién de Consumos & s ente de s 071 de 2023 del 30 de Marzo de 2023 al cumplimineto del plan en instancia de Comité]
7 Reduccién y Controt de Perdidas, en 80% Reduccidn y Control Pérdidas verificado | Gestidn de ta Operacidn ofe: Jes del area Y 2023 1022023 30/1172023 $0,00 50% 0% Técnico Institucional establecido segin  meta
&l marco det Plan presentado ante la en Comité Técnico Institucional con oo Se reporta avance del Plan de Reduccién y Control fijada para la valoracidn de % de avance,
SSPD * Formalizar mediante informes periddicos trmestrals de Perdidas vigencia 2023 con un avance del 25%.
Resolucion No se presento avance a 30 de junio
Observaclon:
Consofidar los dafios presentados en
o sistema de alcantarilado Informes rimestrales del consofidado de ! informe presentado na menciona refacior
sobre los resuitados del indicador 1US, al
generando andtisis, alertas y dafios, con su respectivo enalisis .,
sobre cuan! mismimo debe presentarse y avalarse en comité
Jos ativo y cusitativo e impacto sobro Profesional Jefe Saneamiento t6crico, para este corto e debia presentar
78 resutados @ impacto sobye los 4 los resultados del Indicador IUS avatados | Gestidn de la Operacién 20 10272023 0112023 $0,00 | Trimestre: Se realizo informe trimestral de dafios 50% % ¥ p
- Bisico Informes de clerre vigencia 2022 por ko cual debe|
resuitados del Indicador 1US que en comité téenico sjustarse  periodo y a os requerimientos de fa
sean insumos de proyectos a (1 clerre vigencia 2022 + 3 vigencia i v
implementar 2029) N
Trimestrales No se presento avance a 30 de junio
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SISTEMA DE GESTION

Cédigo; PGLFR-056

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

VIGENCIA 2023 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
No. Adtividades | Componente Meta Unldad de medida Proceso Asoclado Responsable encti Fechia inlelo Fecha Fin AVANCE ¥ | AVANCE % | OPORTUNIDAD DE MEJORA O
po! Vigen: (dia.mes-aic) (i ) Prasuptiesto SEGUIMIENTO EN TIEMPO EN )
Identificacion de usuarios conectados Observacién:
a1 sist de alcantaritado, La unidad de medida establece informe
- ¥ con gestion de . . trimestral de los usuarios que cuentan con
romalizacion en el sistema comercial Informe trimestral de los usuarios que | Trimestre: SE ENVIO SOLICITUD SOBRE LA solucién individual en el casco urbano y usuarios
o tramitados ants & autoridad cuentan con solucin wKﬁvﬁu' al en el . Profesional Jefo Saneamiento INFORMACION DE VERTIMIENTOS DE ARD -| nuovos de alcantarBado con recomendaciones
79 ambiental para to de su competencia 4 casco urbano y usuarios nuevos de | Gestion de la Operacién Basico y Profesionales del area 2023 110272023 301112023 $0,00 ARnD SUSCRIPTORES Y /O USUARIOS A LA 50% 0% pertinentes avalado en comité técnico, se allego
2n of marco de la estrategia de a!@nhrﬂado con reoomendl aciones AUTORIDAD AMBIENTAL CAS A TRAVES DE| solo una sofictud de informacién a la autoridad
 campo 2023 nclusion de Usuarios pertinentes avalado en comité técnico (OFICIO DE FECHA 13 DE MARZO DE 2013. ambiental o cual no coresponde a fo sofcitado
con ef cumplimiento de las metas
establecidas
No se presento avance a 30 de junio
Idenitificacidn de usuarios conectados ) ) Recomendacién:
al sxstm de scueducto, ) lnfm trimestral ldentrﬂf:adén de Es importante que se refleje en el informe o
caracterizados y con gestion de usuarios conectados al sistema de K
8 on en el sistema comercial, . acueducto, caracterizados y con gestion [ . o Profesional i Subproceso de 202 o223 | Trimestre: So presentan resultados al | rimestre mupalfafwvigemad e fin g rofar .
enelmalmdelae‘slra!egiade . de nomafizacion en el sistema comercial, Gestion dela Recuperacion de Consmos ! 307112023 $0.00 de:{sﬂa!egia INUS | 6n de Nuevos Usuarios 50% % avance parcentual de cumpiimiento
campo 2023 Incusion de Usuarios en el marco de Ia estrategia do campo en fa vigencia 2023
con ef cumpimiento de las metas 2023 Inclusion de Usuarios
establecidas No sa presento avance a 30 de junio
::;Z:;e: :?gmmmxaww Es imporante gestionar las acciones pertinentes
; a ) Informes trimestrales soportados en ) | Profesionat ih Acueducto det o ) para_adefantar el cumpimiento oportuno de fa
81 r;ut:ztd Zc:o)pand?! sw:d:::e;mmm'ms 4 Instancia de it ico inst Gestidn de la Operacion Subproseso distribuc 2023 110212023 30/11/2023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 50% 0% actividad establecida segim la unidad de medida
trimestrales de gestién No se presento avance a 30 de junio
:‘leml‘: :el Plan::n N Observacidn:
]O(’iﬂ'ﬂeﬂA uscrite . N N Se reporta con actas de seguimiento de los
Secretaria de Salud Departamentl y Cumptiniento del Plan do Mo oy | Trimestre: Duranta of primer rimestre 2023 s procesos % Avance 23,69% en el Plan do
las acciones correctivas del o : B . re res reuniones enrs los profesionales Mej iento de Laboratorio,
Caboratortode Catdad de fa Empresa s las acciones correctivas del laboratorko Profesional il - Control de Caidad encargados por la Sub. Operaciones y la Sub) ejorarmiento do | . 10 26 reporta
82 oo s estaiores 43 cofund pora | | 80% | do caidad vaidado en Comits Técrko | Gestisn dela Operacién]  Profesionsl il Plarifcacin 2023 27202 301112023 50,00 Planificacion Empresarial para avanzar en ¢l Plan]  50% 0%  |fvance delas ecciones cormectivas al colo del |
m’*‘m‘“‘“ oot institucional con informes periodicos Sistemas de Gestibn o Mejoramiento Laboratorio Control de Catidad. o o oo o avance
estabiecidos en el Decrelo 1575 de timestrales % Avance 23,59% nstiucional
2007 - Decrato 2115 de 2007 y NTC
17025 respectivamente No s¢ presento avance a 30 de junio
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